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1. WPROWADZENIE

1.1. WSTEP

Proces deinstytucjonalizacji stanowi wspodlczesnie bardzo istotny i szeroko dyskutowany
kierunek zmian w prowadzeniu polityki spolecznej. Pojecie deinstytucjonalizacji zostato
zdefiniowane w dokumencie pn. ,,Strategia Rozwoju Uslug Spotecznych, polityka publiczna
do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)”, przyjetym przez Rad¢ Ministrow w dniu 15 czerwca
2022 roku. Zgodnie z zawartag w nim definicjg deinstytucjonalizacja polega na ,,rozwoju ustug
spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu i wdrozeniu
rozwigzan, ktére umozliwig  niezalezne  Zycie  osobom  starszym, osobom
z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie psychicznym i innym osobom potrzebujagcym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opieka
zblizong do rodzinnej” (s. 96).

Lokalny plan deinstytucjonalizacji zaktada priorytetowe traktowanie ustug spotecznych
realizowanych w spolecznos$ci lokalnej i1 $rodowisku zamieszkania, przed ustugami
o charakterze stacjonarnym. Oznacza to dazenie do rozwijania ustug zindywidualizowanych,
w tym roéwniez dzialan profilaktycznych, ktore moga ogranicza¢ konieczno$¢ obejmowania
0sob opieka instytucjonalng. Nadrzednym celem Planu jest wyznaczenie kierunkow rozwoju
uslug spotecznych na poziomie gminy, zarbwno w zakresie podejmowania niezbednych
interwencji, jak i realizacji dziatan o charakterze profilaktycznym i prewencyjnym.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych Gminy Zukowo (zwany dalej
,Planem”) zostat opracowany w odpowiedzi na wspotczesne wyzwania stojace przed polityka
spoteczng. Wsrdd najwazniejszych nalezy wskaza¢ niekorzystne trendy demograficzne, wzrost
liczby o0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym o0sob
z niepelnosprawno$ciami, zmiany zachodzace na rynku pracy oraz w obrebie rodziny, a takze
pojawianie si¢ nowych form wykluczenia spotecznego.

W Planie zawarto analize aktualnego stanu opieki instytucjonalnej w gminie Zukowo.
Ponadto  okreslono cele 1 dziatania niezbedne do przeprowadzenia procesu
deinstytucjonalizacji, a takze zaplanowano system monitorowania i ewaluacji postepéw w tym
zakresie. Plan skierowany jest do wszystkich interesariuszy zaangazowanych w proces
deinstytucjonalizacji, w tym do organdéw administracji publicznej, instytucji opiekunczych,

podmiotow ekonomii spotecznej oraz spotecznos$ci lokalne;.



Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych Gminy Zukowo na lata 2027—
2031 zostat przygotowany w oparciu o ,,Ogdlnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych
planow deinstytucjonalizacji ustug spolecznych”, opracowane w ramach projektu
»Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych”.

1.2. ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Plan zostal opracowany z uwzglednieniem dokumentow strategicznych opracowanych

na szczeblu ogoélnopolskim i lokalnym:

e Ogolnoeuropejskie Wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci,

o Strategia Rozwoju Ustug Spolecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa do
2035 r.; wprowadzona Uchwatg nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r.,

e Strategia na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami 2021-2030,

e Zdrowa Przyszio$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-
2027, z perspektywa do 2030,

e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej,

e Krajowy Program przeciwdziatania Ubostwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030,

o Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udzialem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027,

e Program Ministerstwa Rodziny i1 Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Seniorow”,

e Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opieka Wytchnieniowa™ dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

e Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

e Narodowy Program Zdrowia na lata 2021-2026.

o Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Zukowo.



2. PODSTAWOWE INFORMACJE O GMINIE

2.1. LOKALIZACJA

Gmina Zukowo to gmina miejsko-wiejska. Nalezy do wojewodztwa pomorskiego,
powiatu kartuskiego. Gmina Zukowo ma 51 577 mieszkancow, czyli zamieszkuje ja 39,4%
ludnosci powiatu. Gmina stanowi 14,6% powierzchni powiatu. Siedzibg gminy jest miasto
Zukowo!.

2.2. STRUKTURA DEMOGRAFICZNA GMINY

Analiza danych przedstawionych na wykresie pokazuje, ze w latach 2023-2025
nastgpowat wzrost liczby mieszkancoéw we wszystkich analizowanych grupach wieku. Liczba
0so6b w wieku produkcyjnym zwigkszyta si¢ z 29 419 w 2023 r. do 30 613 w 2025 r., liczba
0sob w wieku 0-18 lat wzrosta z 13 951 do 14 663, natomiast liczba os6b w wieku 60 lat 1
wiecej zwigkszyta si¢ z 6 463 do 6 977. Prognoza na 2026 r. wskazuje na dalszy wzrost
liczebnosci grupy w wieku produkcyjnym oraz osob w wieku 60 lat i wigcej, przy
jednoczesnym spadku liczby oséb w wieku 0—18 lat. Wykres wskazuje tym samym na
postepujace zmiany w strukturze wieku mieszkancow, w tym wzrost znaczenia populacji 0s6b
starszych. Z punktu widzenia planowania lokalnej polityki spotecznej oznacza to konieczno$¢
dalszego rozwijania ustug dostosowanych do potrzeb osoéb starszych oraz wzmacniania
wsparcia srodowiskowego i uslug umozliwiajagcych mieszkancom jak najdtuzsze samodzielne

funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.

! https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Zukowo


https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Zukowo

Wykres 1 SYTUACJA DEMOGRAFICZNA GMINY - LATA 2023-2026 (PROGNOZA)

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Sytuacja demograficzna gminy - lata 2023-2026

(prognoza) - liczba mieszkancow

32610

29419 29982 30613 A

13951 14227 14663

Rok
2023 2024 © 2025 2026 (prognoza)

0-18 Wiek produkcyjny — ess60+

Zrédlo: Prezentacja ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej i dziatalnosé GOPS za rok 20257, s. 2. Wartosci dla 2026 .
przedstawiono w materiale jako prognozg.



3. POTRZEBY SPOLECZNE W SWIETLE BADAN

ANKIETOWYCH

3.1. CEL BADANIA, GRUPA BADANA I METODOLOGIA

Sformulowanie celéw w niniejszym Planie zostalo poprzedzone pracag diagnostyczng.
W 2026 r. przeprowadzono badanie ankietowe wérod dorostych mieszkancow Gminy Zukowo.

Badania zostaty wykonane zgodnie z metodologig iloSciowa, za posrednictwem techniki
CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview), polegajacej na przeprowadzeniu ankiety
dostepnej w formie online. Pozwala ona na pelng anonimowos¢ respondentdw. Ankietowani
byli informowani o anonimowym charakterze badania oraz o mozliwosci odstgpienia od
badania na kazdym jego etapie.

3.2. BADANIE DOROSLYCH MIESZKANCOW

3.2.1. CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADANEJ
Na pytania ankietowe odpowiedziato 91 pelnoletnich mieszkancow Gminy Zukowo. W
grupie badanej wickszo$¢ stanowily kobiety (86%).

Wykres 2 Rozklad plci w grupie ankietowanych dorostych mieszkancow

Ptec

u Kobiety ® Mezczyzni

Najwicksza grupa badanych mieszkancéw zadeklarowata wiek pomiedzy 40 a 50 lat
(31%). Druga w kolejnosci jest grupa respondentow w wieku: 51-65 lat (27%) i 29-39 lat
(27%).



Wykres 3 Wiek badanych mieszkancow
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Najliczniejsza grupa mieszkancoOw wskazata, ze posiada wyksztalcenie wyzsze (75%)
1 §rednie (16%). Nieco mniej zadeklarowato wyksztatcenie zawodowe (8%). Jeszcze mniej
zakonczyto edukacje na poziomie podstawowym (1%).

Wykres 4 Wyksztalcenie badanych mieszkancow
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Badani mieszkancy w zdecydowanej wiekszos$ci sg aktywni zawodowo (76%).



Wykres 5 Aktywnosé zawodowa mieszkancow

Prosze

Inne:

Opiekun osoby wymagajacej opieki
Uczen/student

Emeryt/rencista

Osoba bezrobotna

Osoba pracujgca/prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarcza/rolniczg

okresli¢ swoj status

B 3%
B 7
B 2%

0%

I 7o

0% 10% 20% 30% 40%

60%

70%

80%

3.2.2. POTRZEBY W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH - PROBLEMY W
SRODOWISKU LOKALNYM

W pierwszym pytaniu poproszono mieszkancéw o ocen¢ skali wystepowania w gminie

Zukowo poszczegdlnych obszarow

problemowych.

Z przeprowadzonego badania wynika, Zze za najwazniejsze problemy spoleczne

mieszkancy gminy uznaja przede wszystkim przestepczos¢ (62%) oraz bezrobocie (56%).

Istotnym problemem wskazywanym przez mieszkancoéw jest takze bieda/ubdstwo, ktore

jako bardzo istotne lub raczej istotne ocenito 44% respondentéw. Na poziomie 39% wskazano

niski poziom edukacji oraz uzaleznienia od zachowan (behawioralne).

Tabela 1 Istotne problemy w srodowisku lokalnym

Jakie s3 najwazniejsze

problemy mieszkancow 1 2 3 4 5
gminy?

Bieda/ubostwo 6% 38% 48% 6% 2%
Bezrobocie 14% 42% 36% 6% 2%
Niskie zarobki 4% 22% 49% 17% 8%
Niski poziom edukacji 8% 31% 43% 13% 5%
Przestepczos¢ 18% 44% 33% 4% 1%
Kryzys rodziny 2% 22% 42% 24% 10%
Zagrozenie kryzysem 2% 13% 27% 36% 22%
psychicznym
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Niewystarczajacy dostep do

psychologa i psychiatry dla 1% 2% 13% 34% 50%
0s0b w kryzysie

Problemy osob starszych

(choroby wieku starczego,

obnizona sprawnos¢, 3% 3% 21% 40% 33%
potrzeba pomocy w
codziennych czynnosciach)
Nlewystarcz.a] aca oferta 294 99 35% 3904 2%
pomocy seniorom
Niepelnosprawnos¢ i
dhlugotrwala choroba
Uzaleznienie od alkoholu 2% 22% 35% 27% 14%

Uzaleznienie od

2% 11% 31% 38% 18%

89 259 379 219 99

narkotykow/dopalaczy 4 4 o 4 o
Uzalein.ienie od zachowan 504 349 349 18% 9%
(behawioralne)
Przemoc domowa 4% 21% 40% 27% 8%
Przemoc rowiesnicza 1% 19% 20% 40% 20%
(wsrod dzieci i mlodziezy)
Probl iekunczo-

B 3% 13% 44% 30% 10%
wychowawcze w rodzinach

i dostep d

Ograniczony dostep do 2% 13% 24% 28% 33%
publicznej stuzby zdrowia
Niewystarczajaca oferta 9% 149% 37% 229 18%

spedzania wolnego czasu

Zdaniem badanych mieszkancoéw grupe spoteczng w gminie, ktéra wymaga pilnej opieki,
stanowig osoby z niepelnosprawnosciami (warto$¢ pozycji 1 wynosi — 65%).
W drugiej kolejnosci sa to osoby starsze (60%), a w trzeciej osoby w kryzysie

psychicznym (45%) 1 osoby uwiktane w przemoc domowa (42%).

11



Wykres 6 Grupy mieszkancéw wymagajacych pilnej opieki - procentowe wartosci sredniej w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
" najpilniejsza " (100%) a 10 - " najmniej pilna" (0%)

Ktore z ponizszych grup wymagaja Pani/Pana
zdaniem opieki w pierwszej kolejnosci na terenie
gminy? (procentowo przy zatozeniu, ze 1 miejsce to
100%, a 10 to 0% - na wykresie pokazana pozycja 1)

Cudzoziemcy . 4%
15%

Osoby o niskim statusie materialnym

16%

Osoby uzaleznione/zagrozone uzaleznieniem

Osoby samotnie wychowujace dzieci 42%

Osoby uwiktane w przemoc domowa 19%

Osoby w kryzysie bezdomnosci 16%

Dzieci i rodziny z problemami opiekunczo-

0,
wychowawczymi 40%

Osoby w kryzysie psychicznym 45%

Osoby z niepetnosprawnosciami 65%

Osoby starsze 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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3.2.3. KORZYSTANIE PRZEZ MIESZKANCOW Z POMOCY SPOLECZNEJ
I WIEDZA NA TEMAT USLUG SPOLECZNYCH
Wigkszos¢ mieszkancow o$wiadczyla, ze nigdy nie korzystala z pomocy spolecznej

(68%).

Wykres 7 Korzystanie przez mieszkancow z pomocy spotecznej

Czy kiedykolwiek korzystat/a
Pan/i ze wsparcia
pomocy spotecznej?

mTak ®Nie

37% badanych ocenia jako wystarczajacy poziom swojej wiedzy na temat ustug
spotecznych. Zdaniem 42% wymaga ona uzupelnienia, a dla pozostalych 21% jest
niewystarczajaca.

Wykres 8 Wiedza mieszkarncow na temat ustug spotecznych

Jak ocenia Pan/i swojag wiedze na temat ustug

spotecznych?

45% 42%
40% 37%
35%
30%
25% 21%
20%
15%
10%

5%

0% S T S

Jest wystarczajgca Wymaga uzupetnienia Jest niewystarczajaca
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Badani mieszkancy czerpig wiedze na temat ustug spotecznych w gminie ze stron

internetowych (54%) oraz z medidéw spotecznosciowych (47%).

Wykres 9 Zrédta wiedzy mieszkanc6w na temat ustug spotecznych w gminie

Skad Pan/i czerpie wiedze na temat ustug
spotecznych w gminie? (prosze zaznaczy¢
wszystkie zrodta)

Zinnych #rédet (jakich?) . 5%

Od pracownikéw pomocy spotecznej (OPS, PCPR,

0,
DPS) 29%

Od pracownikéw stuzby zdrowia . 3%
Od sgsiadéw, znajomych

26%

27%

Od rodziny

Z ulotek, broszur

5%

Z mediow spotecznosciowych 47%

Ze stron www 54%

Z medidéw (radio, prasa, TV) 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.2.4. POJMOWANIE POJECIA DEINSTYTUCJONALIZACIJI
Zdaniem najwigksze] grupy (47%) badanych deinstytucjonalizacja oznacza rezygnacj¢
z ustug spolecznych $wiadczonych przez instytucje publiczne na rzecz ushug spolecznych

realizowanych przez srodowisko lokalne.
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Wykres 10 Rozumienie pojecia deinstytucjonalizacji przez mieszkancow

Co Pani/Pana zdaniem oznacza pojecie
deinstytucjonalizacji?

Nie wiem 13%

Rozwdj ustug spotecznych w srodowisku 32%

Rezygnacje z ustug spotecznych swiadczonych
przez instytucje publiczne na rzecz ustug
spotecznych realizowanych przez srodowisko
lokalne

Likwidacje instytucji Swiadczacych pomoc 8%
catodobowa dla os6b potrzebujgcych °

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

47%

Czgs¢ respondentow (35%) nie ma opinii na temat procesu deinstytucjonalizacji. Lacznie
34% ocenia ja pozytywnie, a pozostale 8% negatywnie. 23% badanych uwaza, Ze jest to dobra

idea, ale zbyt trudna w realizacji.

Wykres 11 Opinia mieszkarnncéw na temat deinstytucjonalizacji

Jaka jest Pani/Pana opinia na temat
deinstytucjonalizacji?

Nie mam opinii 35%

Dobraidea, ale zbyt trudna w realizacji 23%

Oceniam negatywnie 8%

Oceniam pozytywnie 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (76%) uwaza, ze osoby wymagajace pomocy
powinny otrzymywac wsparcie przede wszystkim w swoim domu i lokalnej spotecznosci, a nie
w instytucjach publicznych. Przeciwnego zdania jest 14% badanych, natomiast 10% nie
wyrazito opinii.

Wykres 12 Ocena otrzymywania wsparcia w swoim domu a instytucjach publicznych
Czy Pana/Pani zdaniem osoby wymagajace pomocy
powinny otrzymywac wsparcie przede wszystkim w

swoim domu i lokalnej spotecznosci, niz instytucjach
publicznych?

Nie mam zdania [ 10%
Zdecydowanie nie [l 3%
Raczejnie [ 1%
Raczej ok | 5
Zdecydowanie tak | R 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

3.2.5. NAJLEPSZE FORMY POMOCY OSOBOM POTRZEBUJACYM

Z przeprowadzonego badania wynika, Zze ws$rod ustug spotecznych najbardziej
potrzebnych w gminie mieszkancy wskazujg przede wszystkim te, ktore umozliwiajg wsparcie
0os6b wymagajacych pomocy w ich miejscu zamieszkania. Najwyzej oceniono ushugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania (46%), a takze wsparcie w formie asystenta osoby starszej
(38%) oraz asystenta osoby z niepetnosprawnoscia (35%). Wyniki te wskazuja na znaczace
zapotrzebowanie na ustugi umozliwiajace osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami
jak najdtuzsze samodzielne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Wysokie znaczenie przypisano rowniez poradnictwu psychologicznemu (32%) oraz
specjalistycznym ushlugom opiekunczym (29%), co pokazuje potrzebe rozwijania zarOwno
wsparcia opiekunczego, jak 1 specjalistycznej pomocy dostosowanej do indywidualnych
potrzeb mieszkancow. Ponadto 27% respondentéw wskazalo na potrzebe tworzenia miejsc

aktywnosci 1 integracji spotecznej, a 21% — rozwoju usthug sasiedzkich i wolontariatu.
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Wykres 13 Najbardziej potrzebne ustugi spoteczne w gminie w opinii mieszkancéw

Ktoére z ponizszych ustug spotecznych sg Pana/i
zdaniem najbardziej potrzebne w gminie?

Zwiekszenie dostgpnosci do ustug transportowych poprzez realizacje
ustugi od drzwi do drzwi

Aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw

Mieszkania chronione lub wspomagane

Pomoc w opiece nad osobami z niepetnosprawnosciami

Ustugi wczesnego wspomagania rozwoju dzieci

Osrodki wsparcia, $wiadczace wsparcie w systemie dziennym, w tym:
dzienne domy pomocy

Klub seniora i UTW

Opieka wytchnieniowa

Ustugi wsparcia rodziny i dzieci (np. ztobki, przedszkola, warsztaty i
spotkania dla rodzicéw, Swietlice Srodowiskowe, terapia rodzinna)

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo prawne

Rodzina zastepcza

Teleopieka (np. opaski telemedyczne)

Ustugi sgsiedzkie i wolontariat

Transport specjalistyczny dla oséb starszych iz
niepetnosprawnosciami

Grupy wsparcia i samopomocy

Terapia uzaleznien

Ustugi z zakresu catodobowej opieki (np. w domach pomocy
spotecznej)

Miejsca aktywnosci i integracji spotecznej

Interwencja kryzysowa

Asystent osoby starszej

Asystent osoby z niepetnosprawnoscia

Asystent rodziny

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania

Praca socjalna
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10%
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3.2.6. BARIERY W DOSTEPIE DO USLUG SPOLECZNYCH

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najwazniejszg barierg w korzystaniu z ushug
spotecznych jest brak informacji o dostgpnych formach pomocy, na ktory wskazalo 67%
respondentéw. Druga najczesciej wskazywana przeszkoda jest brak dostgpnosci do bezptatnych
ustug spotecznych réznego typu (56%), co moze wskazywac na potrzebe zwigkszania zardwno
zakresu dostepnego wsparcia, jak 1 informacji o jego dostepnosci.

Istotnym ograniczeniem pozostaja réwniez duze odleglosci 1 brak odpowiedniego
transportu, ktore wskazatlo 38% badanych. Na znaczenie niechgci mieszkancow oraz
stereotypow dotyczacych korzystania z pomocy zwrocito uwage 36% respondentéw, natomiast
25% wskazato na koszty zwigzane z odptatnos$cig za ushugi. Zaden z respondentéw nie wskazat
innych, niewymienionych w ankiecie barier. Wskazuje to, ze poprawa dostgpnosci ustug
spolecznych powinna obejmowaé nie tylko zwigkszanie ich zakresu, ale takze lepsza
komunikacje z mieszkancami, rozwdj bezplatnych form wsparcia oraz ograniczanie barier
transportowych 1 spotecznych.

Wykres 14 Bariery utrudniajace mieszkaricom korzystanie z ustug spotecznych w gminie
Czy Pana/Pani zdaniem osoby wymagajace pomocy
powinny otrzymywac wsparcie przede wszystkim w

swoim domu i lokalnej spotecznosci, niz instytucjach
publicznych?

Inne (jakie?): 0%

Nieche¢ mieszkancow/ stereotypy na temat
pomocy

36%

Koszty zwigzane z optatnoscia 25%

Duze odlegtosci/brak transportu 38%

Brak dostepnosci do bezptatnych ustug

0,
spotecznych réznego typu 56%

Brak informacji o dostepnych formach pomocy 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.2.7. NAJPILNIEJSZE FORMY WSPARCIA DLA RODZIN I DZIECI W
GMINIE

Zanajpilniejsza forme¢ wsparcia dla rodzin 1 dzieci w gminie uznano psychoterapia (48%),
wsparcie specjalistyczne dla dzieci (41%), poradnictwo psychologiczne (33%) oraz opieka dla

dzieci w ztobkach/przedszkolach (31%).

Tabela 2 Najpilniejsze formy wsparcia dla rodzin i dzieci w gminie
Jakiej pomocy w pierwszej kolejnosci potrzebuja RODZINY I DZIECI zamieszkujace
na terenie gminy?

Kampanie informacyjne o formach wsparcia 1 uprawnien rodzicow 18%
Pomoc w gospodarowaniu domowym budzetem 11%
Pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych 12%
Psychoterapia 48%
Korepetycje dla dzieci 27%
Wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.) 41%
Opieka dla dzieci w zlobkach/przedszkolach 31%
Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy 26%
Pomoc wolontariusza 4%
Teleopieka 0%
Wsparcie w formie dozywiania 7%
Ustugi opiekuncze 19%
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 16%
Pomoc finansowa 5%
Pomoc rzeczowa 3%
Asystent rodziny 15%
Praca socjalna 8%
Pomoc od czlonkow najblizszego otoczenia (sgsiedzi, ngo) 9%
Doradztwo zawodowe 4%
Poradnictwo psychologiczne 33%
Poradnictwo prawne 14%
Terapia rodzinna/matzenska 16%
Dziatania profilaktyczne w obszarze zdrowia 8%
Profilaktyka dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy 10%
Grupy wsparcia 10%
Rozwdj oferty spedzania czasu wolnego 14%
Miejsce spotkan dla dzieci 1 mtodziezy np. §wietlice, kluby 21%
mtodziezowe

Miejsce spotkan dla rodzin z dzie¢mi np. klub mamy i dziecka 8%
Szkolenia dla rodzicoOw m.in. ,,Szkota dla rodzicow i 4%
wychowawcow”

Inne (jakie?) 0%
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3.2.8. IDENTYFIKACJA POMOCY POTRZEBNEJ DLA OSOB W
KRYZYSIE PSYCHICZNYM

Zdaniem ponad potowy respondentéw, osobom w kryzysie psychicznym sg najbardziej
potrzebne: poradnictwo psychologiczne (82%) i grupy wsparcia (51%).

Wykres 15 Identyfikacja pomocy potrzebnej dla oséb w kryzysie psychicznym

Jakiej pomocy potrzebujag OSOBY W KRYZYSIE
PSYCHICZNYM zamieszkujace na terenie
gminy?

Inne (jakie?) 0%

rozwoj oferty spedzania czasu wolnego 37%

mieszkania treningowe i wspomagane z koszykiem

0,
ustug 8%

16%

organizacja transportu (np. do lekarza)

wsparcie w celu zmniejszenia poczucia izolacji
spotecznej i zapewnienia towarzystwa osobom
samotnym

35%

ustugi asystenta osobistego osoby z

. L. 21%
niepetnosprawnoscia

specjalistyczne ustugi opiekuncze (np.

0,
rehabilitacja) 29%

osrodek wsparcia 37%

grupa wsparcia 51%

poradnictwo psychologiczne 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

3.2.9. IDENTYFIKACJA POMOCY POTRZEBNEJ DLA OSOB W
KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

W opinii respondentéw osoby w kryzysie bezdomnos$ci na terenie gminy potrzebuja
przede wszystkim pracy socjalnej oraz programow wychodzenia z bezdomnosci, na co
wskazalo 58% badanych. Istotne znaczenie przypisano rowniez poradnictwu

psychologicznemu (37%), doraznym punktom pomocy (35%), doradztwu zawodowemu (33%)
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oraz uslugom reintegracji spoleczno-zawodowej (31%). Mniej wskazan uzyskaty noclegownie
i ogrzewalnie (25%), schroniska oraz mieszkania treningowe i wspomagane (po 24%),
natomiast 12% respondentéw wskazato na potrzebg poradnictwa prawnego.

Wykres 16 Identyfikacja pomocy potrzebnej dla os6b w kryzysie bezdomnosci

Jakiej pomocy potrzebujg OSOBY W KRYZYSIE
BEZDOMNOSCI na terenie gminy?

Inne (jakie?): 3%

Ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym

. . . . 31%
Swiadczone przez centra integracji spotecznej

Doradztwo zawodowe 33%

Poradnictwo psychologiczne _ 37%
Poradnictwo prawne - 12%
Mieszkania treningowe i wspomagane z koszykiem 4%
ustug 0
Noclegownie i ogrzewalnie _ 25%
Schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska dla
. S . . 24%
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi

Punkty pomocy doraznej (np. jadtodajnie, punkty 35%
wydawania zywnosci i odziezy, taznie) °

Praca socjalna i realizacja programéw

0,
wychodzenia z bezdomnosci 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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3.2.10.USLUGI I DZIALANIA, KTORE MIESZKANCY CHCIELIBY
ROZWIJAC W GMINIE
W odpowiedziach otwartych mieszkancy wskazywali przede wszystkim na potrzebe

rozwoju ushug wspierajacych osoby starsze, osoby z niepelnosprawnosciami oraz ich
rodziny. Pojawiaty si¢ propozycje tworzenia grup wsparcia i samopomocy, klubow dla
seniorow, mtodziezy i os6b samotnych, a takze zwigkszenia dostepnosci asystentow, opieki
wytchnieniowej oraz ustug kierowanych do os6b z niepetnosprawnosciami, w tym dorostych
osob konczacych edukacje specjalng. Szczegdlng uwage zwracano réwniez na potrzebe
wsparcia 0sob w kryzysie psychicznym, rozwoju pomocy psychologicznej i psychiatrycznej
oraz tworzenia miejsc umozliwiajacych integracje i aktywno$¢ spoteczna.

Istotnym obszarem wskazywanym przez respondentéw byl rozwoj oferty dla dzieci
i mlodziezy oraz wsparcia rodzin. Mieszkancy zwracali uwage na potrzebe wickszej liczby
bezptatnych zaje¢ rozwijajacych zainteresowania, klubow i miejsc do nauki i spedzania czasu,
a takze ustug takich jak logopedia, pomoc psychologiczna, terapia rodzinna czy wsparcie dla
rodzicow. Wsérod propozycji pojawiaty si¢ takze dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
hejtowi, profilaktyka uzaleznien oraz tworzeniem bardziej dostepnej 1 réznorodnej oferty
aktywnosci dla mtodych mieszkancow.

W wypowiedziach wyraznie zaznaczyta si¢ roéwniez kwestia dostepnosci przestrzennej
i transportowej ushug spolecznych. Mieszkancy wskazywali na potrzebe rozwoju transportu
spotecznego 1 rozwigzan typu ,,door to door”, podkreslajac, ze problemy komunikacyjne moga
ogranicza¢ dostep senioréw, 0sob z niepetnosprawnosciami, dzieci 1 mtodziezy do ushlug,
placowek oraz lokalnych inicjatyw. Jednocze$nie wskazywano na potrzebe poprawy
dostepnosci architektonicznej miejsc $wiadczenia ustug oraz zapewnienia lepszego dostepu do
informacji o dostgpnych formach pomocy.

Wsrod pozostatych propozycji mieszkancy wskazywali na wsparcie os6b samotnych
i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, pomoc osobom zadluzonym, mediacje rodzinne,
poradnictwo prawne, programy profilaktyczne, dzialania na rzecz integracji
mieszkancow oraz rozwoj pomocy sasiedzkiej i wolontariatu. Cze$¢ odpowiedzi odnosita
si¢ takze do potrzeby zwiekszenia dostepnosci mieszkan komunalnych, ustug zdrowotnych

1 specjalistow oraz organizowania dziatan sprzyjajacych budowaniu wiezi lokalnych.
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3.3. PODSUMOWANIE

Tabela 3 Potrzeby spoteczne w $wietle badan ankietowych populacji Gminy Zukowo.

DIAGNOZOWANY
OBSZAR WNIOSKI Z BADANIA
Osoby starsze Mieszkancy wskazuja osoby starsze jako grupe wymagajaca

szczegblnego wsparcia, zwtaszcza w zakresie codziennego
funkcjonowania, przeciwdziatania samotnos$ci oraz
utrzymania aktywnosci spotecznej. Wskazywano na
potrzebe rozwijania ustug §wiadczonych w miejscu
zamieszkania, pomocy dla 0s6b samotnych, kluboéw seniora
oraz dzialan integracyjnych i aktywizujacych.

Rodziny, dzieci i mlodziez = Badanie wskazuje na potrzeb¢ wzmacniania systemu
wsparcia rodzin oraz rozwijania ustug odpowiadajacych na
potrzeby dzieci 1 mtodziezy. Szczegdlne znaczenie
przypisano pomocy psychologicznej, psychoterapii,
specjalistycznemu wsparciu dzieci, ustugom opiekunczym
oraz tworzeniu bezpiecznych miejsc spotkan, nauki i
rozwijania zainteresowan.

Osoby w kryzysie Mieszkancy dostrzegaja potrzebe zwigkszania dostepnosci

psychicznym wsparcia dla oséb doswiadczajacych kryzysow
psychicznych. Wskazywano przede wszystkim na rozwdj
poradnictwa psychologicznego, pomocy terapeutycznej oraz
grup wsparcia, a takze na potrzebe tatwiej dostgpnego i
srodowiskowego systemu pomocy.

Osoby w kryzysie W odniesieniu do 0séb w kryzysie bezdomnosci mieszkancy

bezdomnosci wskazuja na potrzebe kompleksowego wsparcia, faczacego
pomoc dorazng z dziataniami prowadzacymi do
usamodzielnienia. Szczegdlne znaczenie przypisywano
pracy socjalnej, programom wychodzenia z bezdomnosci,
pomocy psychologicznej, aktywizacji zawodowej oraz
reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Osoby z Osoby z niepetnosprawnosciami postrzegane sg jako jedna z

niepelnosprawnosciami grup wymagajacych szczegélnej uwagi w lokalnym systemie
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Dostepnos¢ ushug

spolecznych

Deinstytucjonalizacja i

ushugi Srodowiskowe

Integracja spoleczna i
przeciwdzialanie

samotnos$ci

Transport i dostepnos¢

przestrzenna

ustug spotecznych. Mieszkancy wskazywali na potrzebe
rozwoju ustug asystenckich, opiekunczych i
specjalistycznych, opieki wytchnieniowej oraz rozwigzan
wspierajacych zard6wno osoby z niepetnosprawnosciami, jak
1ich rodziny.

Istotnym problemem jest nie tylko zakres dostepnych ustug,
ale takze mozliwo$¢ rzeczywistego skorzystania z pomocy.
Mieszkancy zwracajg uwage na potrzebe lepszego
informowania o ofercie, zwickszenia dostepnosci
bezptatnych form wsparcia oraz ograniczania barier
zwigzanych z transportem, odleglo$cia 1 dostepnoscia
przestrzeni.

Wyniki badania wskazuja na potrzebe rozwijania wsparcia
organizowanego mozliwie blisko miejsca zamieszkania.
Mieszkancy dostrzegaja znaczenie ustug srodowiskowych,
opiekunczych, asystenckich, sasiedzkich i integracyjnych,
ktére umozliwiaja pozostawanie oséb wymagajacych
pomocy w ich naturalnym $rodowisku.

W odpowiedziach mieszkancéw widoczna jest potrzeba
tworzenia miejsc sprzyjajacych spotkaniom, budowaniu
relacji 1 aktywnosci spotecznej. Wskazywano na rozwoj grup
wsparcia 1 samopomocy, klubow, dzialan integracyjnych,
wolontariatu oraz pomocy sasiedzkiej, szczegdlnie z mysla o
osobach samotnych i zagrozonych wykluczeniem.

Bariery komunikacyjne sg postrzegane jako czynnik
utrudniajacy korzystanie z ustug i udziat w zyciu
spotecznym. Mieszkancy wskazuja na potrzebg rozwoju
transportu spolecznego, ustug typu ,,door to door” oraz
poprawy dostepnosci miejsc 1 placowek §wiadczacych ustugi
spoteczne, szczegolnie dla senioroéw 1 0séb z

niepetnosprawnosciami.
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Informacja o uslugach

spolecznych

Wsparcie specjalistyczne i

profilaktyka

Wspolpraca lokalna i

samopomaoc

Wyniki badania wskazuja na potrzebe poprawy systemu
informowania mieszkancéw o dostgpnych formach pomocy.
Wazne jest prowadzenie regularnej, zrozumiatej i tatwo
dostepnej komunikacji za posrednictwem stron
internetowych, mediow spotecznosciowych oraz innych
lokalnych kanatow informac;ji.

Mieszkancy wskazujg na potrzebg zwigkszenia dostgpnosci
specjalistow oraz dziatan o charakterze profilaktycznym.
Dotyczy to w szczegdlnosci wsparcia psychologicznego i
terapeutycznego, dziatan zwigzanych z uzaleznieniami i
przemoca, poradnictwa dla rodzin oraz dzialan edukacyjnych
1 prozdrowotnych.

W wypowiedziach mieszkancéw pojawia si¢ potrzeba
wzmacniania lokalnych sieci wspotpracy oraz
wykorzystywania potencjatu organizacji spotecznych,
wolontariatu i pomocy sasiedzkiej. Rozwijanie takich form
wsparcia moze uzupetnia¢ ustugi formalne i sprzyjac

budowaniu bardziej zintegrowanej spotecznosci lokalne;.
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4. REALIZACJA USLUG SPOLECZNYCH W GMINIE

4.1. ORGANIZACJA SYSTEMU USLUG SPOLECZNYCH

System ustug spotecznych w Gminie Zukowo tworza jednostki organizacyjne gminy,
podmioty publiczne, placoéwki oswiatowe 1 ochrony zdrowia, organizacje pozarzadowe oraz
podmioty ekonomii spolecznej. Istotng rol¢ w organizacji i realizacji wsparcia petni Gminny
Osérodek Pomocy Spotecznej w Zukowie, ktéry odpowiada za realizacje zadan z zakresu
pomocy spolecznej, pracy socjalnej, ustug opiekunczych, wsparcia rodzin oraz wybranych
programéw skierowanych do 0sob starszych i1 0s6b z niepetnosprawnosciami.

System ten obejmuje zarowno §wiadczenia pieni¢zne 1 niepieni¢zne, jak rowniez ustugi
$wiadczone bezposrednio w §rodowisku zamieszkania. Wérod realizowanych form wsparcia
znajduja si¢ m.in. ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystencja osobista,
opiecka wytchnieniowa, asystentura rodziny, pomoc

specjalistyczna, transport o0sob

z ograniczeniami mobilno$ci oraz dzienne formy aktywizacji.

Tabela 4 Gtéwne elementy systemu ustug spotecznych w Gminie Zukowo

Obszar
Pomoc spoteczna
Wsparcie rodzin

Dzieci i mlodziez

Osoby starsze

Osoby z
niepetnosprawnos$ciami
Osoby wymagajace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu

Zdrowie psychiczne

Osoby w kryzysie
Aktywizacja spoleczna

Wsparcie materialne

Gloéwne formy wsparcia

$wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne, praca socjalna

asystentura rodziny, poradnictwo, dziatania profilaktyczne
Swietlice wsparcia dziennego, dziatania wychowawcze 1
socjoterapeutyczne

kluby seniora, dzienne formy wsparcia, ,,Opieka 75+, transport
asystencja osobista, opieka wytchnieniowa, ustugi opiekuncze,
rehabilitacja

ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne

poradnictwo psychologiczne, psychiatryczne i
psychoterapeutyczne

pomoc interwencyjna, poradnictwo, wsparcie specjalistyczne
kluby, zajecia, dzialania integracyjne i kulturalne

$wiadczenia, pomoc zywnosciowa 1 inne formy pomocy

Zrodho: opracowanie na podstawie OZPS za 2025 r. oraz dokumentdw dotyczacych realizacji ustug spotecznych w Gminie

Zukowo (sprawozdania).
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4.2. USLUGI SPOLECZNE DLA DZIECI, MLODZIEZY I RODZIN

Jednym z podstawowych obszaréw realizacji ustug spotecznych jest wsparcie rodziny
oraz dzieci i mtodziezy. W 2025 r. na terenie gminy Zukowo funkcjonowato 31 zlobkéw,
klubow dziecigcych i dziennych opiekunéw, 29 niepublicznych przedszkoli, 6 niepublicznych
punktow przedszkolnych oraz 52 oddziaty przedszkolne. Pracujacy rodzice dzieci
uczeszczajacych do ztobkéw lub klubow dziecigcych mogli réwniez ubiegaé si¢ o dodatkowe
swiadczenie pienigzne w ramach tzw. ,,Bonu opiekunczego”, finansowanego w calosci ze
srodkow wiasnych gminy. W 2025 r. do Urzedu Gminy wptyneto facznie 13 wnioskow, z czego
3 zostaty rozpatrzone pozytywnie. Spadek liczby sktadanych wnioskow byl zwigzany z
wprowadzeniem rzagdowego programu ,,Aktywny Rodzic”.

Na terenie gminy funkcjonowato rowniez 17 szkot podstawowych, w tym 3 szkoty
niepubliczne, a takze Zespdt Szkoét Zawodowych i Ogolnoksztatcacych w Zukowie oraz
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Zukowie. Uzupetnieniem lokalnej oferty
edukacyjno-opiekunczej byto 11 $wietlic wsparcia dziennego oraz $wietlic opiekunczo-
wychowawczych z elementami socjoterapii, adresowanych do dzieci i mtodziezy zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

W ramach systemu wsparcia rodzin prowadzone s3a takze dzialania edukacyjne i
profilaktyczne, w tym ,,Szkota dla rodzicéw”, treningi umiej¢tnosci spotecznych dla dzieci oraz
warsztaty dotyczace kompetencji wychowawczych, zdrowia psychicznego, uzaleznien i
higieny cyfrowe;.

Istotnym elementem systemu jest piecza zastgpcza. W 2025 r. w pieczy zastepczej
przebywato 65 dzieci z terenu Gminy Zukowo. W ciggu roku 8 dzieci opuscito piecze, wracajac
do rodziny biologicznej lub usamodzielniajac si¢, natomiast 9 dzieci zostalo umieszczonych w
pieczy zastepczej. L.aczny koszt pobytu dzieci w pieczy zastepczej wyniost 1 319 441 zi.

W latach 2022-2025 wsparciem asystenta rodziny obje¢to odpowiednio 21, 31, 33 i 40
rodzin. W tym samym okresie liczba rodzin zobowigzanych przez sad do wspotpracy z
asystentem wynosita odpowiednio 5, 9, 13 i 23. Wsparcie realizowato 3 asystentéow rodziny,

zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
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Tabela 5 Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny w latach 2022-2025
Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny

w latach 2022-2025 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny 21 31 33 40
w tym zobowigzane przez sad 5 9 13 23
Liczba asystentéw rodziny 3 3 3 3

Zrédlo: OZPS i prezentacja OZPS za 2025 r.

4.3. USLUGI DLA OSOB STARSZYCH I OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

W Gminie Zukowo rozwijane sa rézne formy wsparcia os6b starszych i osob z
niepetnosprawnos$ciami, realizowane zarowno w miejscu zamieszkania, jak i w formie ushug
dziennych. Obejmuja one m.in. asystencj¢ osobista, opiek¢ wytchnieniowa, rehabilitacje,
transport oraz dzienne formy aktywizacji i integracji spoteczne;j.

W 2025 r. Gmina Zukowo, w ramach kontynuacji realizowanego zadania projektowego,
finansowala dziatalno§¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku, ktoérego funkcjonowanie koordynowat
Osrodek Kultury i Sportu w Zukowie. W ramach Uniwersytetu organizowano m.in. zajecia
gimnastyczne, nauke jezykow obcych, wyktady i prelekcje tematyczne, warsztaty kreatywne,
zajecia z gry w brydza oraz wyjazdy integracyjne do kina, teatru i na koncerty.

W ramach lokalnej polityki spolecznej funkcjonowaty réowniez Dzienne Kluby w
Zukowie i Chwaszczynie, przeznaczone dla starszych i niepelnosprawnych mieszkancow
gminy. Z zaje¢ korzystaty odpowiednio 32 osoby w Zukowie oraz 26 0s6b w Chwaszczynie.
Oferta klubow obejmowata m.in. arteterapig, socjoterapi¢ i ergoterapi¢, muzykoterapie, zajecia
fitness 1 relaksacyjne, a takze wsparcie psychologa, rehabilitanta i dietetyka. Organizowano
rowniez jednodniowe wyjazdy.

Kluby prowadzone byly na zlecenie Gminy Zukowo przez Spotdzielnie Socjalng
,Bezpieczni Podopieczni” w Zukowie, w ramach konkursu ofert na realizacje zadania
publicznego. Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Zukowie zapewnial codzienny dowdz
uczestnikOw na zajgcia, a dodatkowo raz w tygodniu organizowat transport mieszkancow
gminy z niepelnosprawnosciami do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kobysewie.

Na terenie gminy funkcjonowatly takze kluby seniora prowadzone przez organizacje
pozarzadowe, m.in. Klub Seniora ,,Przystan” w Baninie, prowadzony przez Fundacj¢ Pro Art,
oraz Klub Seniora w Niestgpowie. Dziatania te sprzyjaty aktywizacji i1 integracji spoteczne;j
0sOb starszych oraz wspieraty ich mozliwo$¢ pozostawania i funkcjonowania w lokalnym

srodowisku.
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W 2025 r. realizowano rowniez program ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”. Ze wsparcia skorzystaty 103 osoby z niepetnosprawnosciami, w tym 13

dzieci, a ustugi §wiadczyto 55 asystentow.

4.4. USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuncze s3 jedng z podstawowych form wsparcia umozliwiajacych osobom
wymagajacym pomocy dalsze funkcjonowanie w miejscu zamieszkania i pozostawanie w
swoim dotychczasowym $rodowisku. W Gminie Zukowo realizowane s3 ushugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W ramach programu ,Opieka 75+” — edycja 2025 Gmina Zukowo otrzymata
dofinansowanie w formie dotacji na realizacj¢ uslug opiekunczych dla os6b w wieku 75 lat i
wiece] w wysokosci 139 920,00 zt. Faktycznie wydatkowana kwota wyniosta 111 578,28 zl.
Dzigki realizacji programu ustugami opiekunczymi objeto 14 osoéb, w tym 5 osob, ktore
skorzystaty z ustug po raz pierwszy, oraz 9 oséb kontynuujacych korzystanie ze wsparcia.

Tabela 6 Liczba osé6b korzystajacych z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w latach 2023-2025

Rodzaj ushug — liczba oséb 2023 r. | 2024r.  2025r.
Ustugi opiekuncze 48 41 27
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 3 2 1

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Zrodto: OZPS za rok 2025

7 7 8

Znaczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych z punktu
widzenia deinstytucjonalizacji polega przede wszystkim na umozliwianiu osobom
wymagajacym wsparcia dalszego funkcjonowania w miejscu zamieszkania, przy jednoczesnym

zachowaniu kontaktu z rodzing 1 lokalnym srodowiskiem.

4.5. PRACA SOCJALNA I PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Istotnym elementem lokalnego systemu wsparcia jest takze praca socjalna oraz
poradnictwo specjalistyczne. Formy te umozliwiaja dostosowanie pomocy do indywidualne;j

sytuacji osob 1 rodzin oraz wspieraja je w rozwigzywaniu pojawiajacych sie trudnosci.
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Tabela 7 Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego

Llcz!)a .rodzm korzystajacych z poradnictwa 2023 1. 2024 1. 2025 1.
specjalistycznego
Poradnictwo specjalistyczne 53 38 4
Zrédlo: OZPS za rok 2025

Tabela 8 Wskaznik pracy socjalnej

Wskaznik pracy socjalnej 2023 r. 2024 r. 2025 r.
Wskaznik pracy socjalnej* 82,87% | 67,61% @ 62,99%
Liczba rodzin, ktorym przyznano swiadczenia 327 284 254
Praca socjalna ogolem 271 192 160

Zrédto: OZPS za rok 2025
*Wskaznik pracy socjalnej obliczany jest jako stosunek liczby rodzin objetych pracq socjalng do liczby rodzin,
ktorym przyznano swiadczenie, pomnozony przez 100%.

Jednym z narz¢dzi wykorzystywanych w ramach pracy socjalnej s3 kontrakty socjalne,
ktére stuzg indywidualizacji wsparcia oraz planowaniu dziatan dostosowanych do sytuacji i
mozliwosci 0s6b korzystajacych z pomocy.

Tabela 9 Kontrakty socjalne realizowane w ramach pracy socjalnej

Kontrakty socjalne realizowane w ramach pracy socjalnej 2023 r.  2024r. 2025r.
Kontrakt socjalny — czeS¢ A 42 40 40
Kontrakt socjalny — cz¢s¢ B 4 4 4

Zrodto: OZPS za rok 2025

4.6. USLUGI W OBSZARZE ZDROWIA PSYCHICZNEGO, UZALEZNIEN I
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

Na terenie Gminy Zukowo dostepne s3 rézne formy wsparcia w obszarze zdrowia
psychicznego, uzaleznien 1 przeciwdzialania przemocy. Mieszkancy moga korzysta¢ m.in. z
poradnictwa psychologicznego i prawnego, pomocy poradni psychologiczno-pedagogicznych,
ustug zdrowia psychicznego oraz punktéw konsultacyjnych zwigzanych z uzaleznieniami.

Wsparcie realizowane jest takze w ramach dziatan skierowanych do o0sob
doswiadczajacych przemocy domowej. W 2025 r. Zespot Interdyscyplinarny odbyt 6
posiedzen, natomiast grupy diagnostyczno-pomocowe odbyly 330 spotkan. Wszczeto 91
procedur ,,Niebieskiej Karty”.

Waznym elementem systemu sg dziatania profilaktyczne i1 edukacyjne realizowane we

wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi, placowkami o§wiatowymi 1 innymi podmiotami.
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Obejmuja one m.in. psychoedukacje, profilaktyke uzaleznien, dziatania dotyczace przemocy,

zdrowia psychicznego 1 kompetencji spotecznych.

4.7. POMOC SPOLECZNA I PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU

Pomoc spolteczna stanowi podstawowy element lokalnego systemu wsparcia. W 2025 r.
z pomocy spotecznej korzystato 371 rodzin, obejmujacych 844 osoby, co odpowiadato 1,85%
mieszkancéw Gminy Zukowo.

W 2025 r. warto$¢ §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej wyniosta tacznie 2 048
146,67 zt. Pomoc niepieni¢zna obejmowata m.in. positki, schronienie, odptatnos¢ za pobyt w

DPS, ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne oraz pomoc w sytuacjach szczeg6lnych.

Tabela 10 Wybrane swiadczenia i ustugi pomocy spotecznejw 2025r.

Forma pomocy / ustugi Liczba os6b / rodzin Wydatki
Zasitek staty 114 os6b 1327 983 zt
Zasitek okresowy 35 0sob 55190 zt
Zasitek celowy i pomoc w naturze 115 rodzin / 243 osoby 101 735 zt
Positek w ramach programu ,,Positek

w sakole i w domu® 126 os6b 123 241 zt
Schronienie 19 osob 391 225 zt
Odptatno$¢ za pobyt w DPS 20 os6b 1 075 996 zt
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne 28 0sob 520 342 zt
Specjalistyczne ustugi dla 0sob z S dgicci 96 750 41

zaburzeniami psychicznymi
Zrédlo: OZPS i prezentacja OZPS za 2025 r.

W ramach dziatan ograniczajacych wykluczenie spoleczne realizowana jest rowniez
pomoc zywnosciowa. W 2025 r. z pomocy tej skorzystaty 133 rodziny, obejmujace 350 osob.

Rozprowadzono okoto 20 ton zywnos$ci o wartosci okoto 136 232 zt.

4.8. USLUGI DZIENNE, AKTYWIZACYJNE I INTEGRACYJNE

Istotnym elementem lokalnego systemu uslug spotecznych sg ustugi realizowane w
formie dziennej, ktére umozliwiaja mieszkancom korzystanie ze wsparcia, aktywizacji i
integracji spotecznej bez koniecznos$ci opuszczania srodowiska zamieszkania.

Oferta ta obejmuje dziatania skierowane przede wszystkim do oséb starszych, osob z

niepetnosprawnosciami oraz innych mieszkancéw wymagajacych wsparcia w utrzymaniu
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aktywnosci spolecznej. Obejmuje ona m.in. zajecia aktywizacyjne, dziatania integracyjne,

kulturalne i edukacyjne oraz rézne formy zagospodarowania czasu wolnego.

Ustugi dzienne petnig istotng funkcje¢ z punktu widzenia deinstytucjonalizacji, poniewaz
wspierajg samodzielne funkcjonowanie mieszkancow, wzmacniajg ich aktywnos$¢ spoteczng

oraz sprzyjaja utrzymywaniu relacji z lokalnym $srodowiskiem.

4.9. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI I
PODMIOTAMI EKONOMII SPOLECZNEJ

Istotnym elementem lokalnego systemu uslug spolecznych jest wspolpraca Gminy
Zukowo z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami ekonomii spotecznej. Wspotpraca
ta obejmuje realizacj¢ ustug 1 dziatan kierowanych do dzieci, rodzin, oséb starszych oraz os6b
z niepelnosprawnosciami.

Jednym z przyktadéw jest powierzenie prowadzenia 11 $wietlic wsparcia dziennego i
opiekunczo-wychowawczych z elementami socjoterapii, skierowanych do 165 dzieci i
mtodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zadanie finansowane jest ze
srodkow przeznaczonych na profilaktyke i przeciwdziatanie uzaleznieniom. Swietlice od kilku
lat prowadzi Caritas Archidiecezji Gdanskiej w ramach dotacji udzielanej przez Gming
Zukowo.

W ramach dzialan profilaktycznych realizowanych we wspotpracy z Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Gminie Zukowo organizowano réwniez
dziatania skierowane do rodzicow i dzieci, w tym warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” oraz
Trening Umiejetnosci Spotecznych. W 2025 r. w zajeciach uczestniczylo odpowiednio 59
rodzicow oraz 57 dzieci. Ich realizacjg zajmowaty si¢ podmioty specjalistyczne 1 organizacje
spoteczne.

Wsparcie kierowano réwniez do dzieci i rodzicow do$wiadczajacych trudnych sytuacji
rodzinnych, w tym zwigzanych z podejrzeniem przemocy. Osoby te mogly korzystac¢ z terapii
oraz indywidualnych konsultacji psychotraumatologicznych. Z tej formy wsparcia skorzystato
78 0s0b, a taczna liczba przeprowadzonych godzin terapii wyniosta 667.

W obszarze ustug opiekunczych Gmina Zukowo wspotpracowata ze Spotdzielnig
Socjalng ,Bezpieczni Podopieczni” w Zukowie, ktorej powierzono realizacje ushug
opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz prowadzenie Dziennych Klubow. Specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi realizowata Fundacja ,,Stoneczne

Wzgdrze” ze Stezycy.
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Wazng formg wspotpracy byla rowniez realizacja pomocy zywnosciowej we wspotpracy
z organizacja partnerska — Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej z siedzibg w Gdansku. W
2025 r. pomoc otrzymaty 133 rodziny, obejmujace tacznie 350 osob.

Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii spotecznej
zwieksza mozliwosci realizacji ustug w srodowisku lokalnym oraz pozwala na wykorzystanie

réznorodnych zasoboéw i kompetencji podmiotéw dziatajacych na rzecz mieszkancow.

4.10. PODSUMOWANIE REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH

Gmina Zukowo posiada zréznicowany system ustug spotecznych obejmujacy pomoc
spoleczng, ustugi opiekuncze i specjalistyczne, asystenture rodziny, asystencje osobista, opieke
wytchnieniowa, dzienne formy wsparcia, poradnictwo specjalistyczne, dziatania profilaktyczne
oraz uslugi realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
ekonomii spoteczne;.

Istotng cechg istniejacego systemu jest rozwinigcie ustug s§wiadczonych w §rodowisku
lokalnym. Dotyczy to przede wszystkim ushug opiekunczych, asystencji osobistej, opieki
wytchnieniowej, dziennych klubow, $wietlic wsparcia dziennego, transportu oraz asystentury
rodziny.

Jednocze$nie w lokalnym systemie nie wystepuja niektore formy infrastruktury
wskazywane w wytycznych jako istotne dla procesu deinstytucjonalizacji, w szczegdlno$ci
mieszkania treningowe i wspomagane. Czg$¢ 0sob wymagajacych catodobowej opieki korzysta

rowniez z DPS zlokalizowanych poza terenem gminy.

5.1. OBSZAR INTERWENCJI: OSOBY STARSZE

e rozwdj 1 wzmacnianie ustug opiekunczych oraz innych form wsparcia §wiadczonych w
miejscu zamieszkania osob starszych;

e rozwijanie 1 utrzymywanie dziennych form wsparcia, w tym Dziennych Klubow, klubow
seniora oraz innych lokalnych form aktywizacji;

e zapewnianie dostgpu do poradnictwa i wsparcia specjalistycznego, w tym dziatan
wspierajacych osoby starsze oraz ich opiekunéw;

e wspieranie aktywnosci spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej i integracyjnej osob starszych;

e rozwijanie dziatan ograniczajacych samotnos$¢, izolacje¢ spoteczng i ryzyko wykluczenia

0s0b starszych;
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utrzymywanie i rozwijanie rozwigzan umozliwiajagcych osobom starszym jak najdtuzsze

bezpieczne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

5.2. OBSZAR INTERWENCJI: OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

rozw0j ustug spolecznych umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami mozliwie
samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania i sSrodowisku lokalnym;
zwigkszanie dostgpnosci ustug opiekunczych, specjalistycznych 1 asystenckich
dostosowanych do indywidualnych potrzeb mieszkancow;

rozwijanie wsparcia dla rodzin i opiekunéw o0séb z niepelnosprawno$ciami, w tym usthug
odcigzeniowych i specjalistycznego poradnictwa,

rozwijanie transportu oraz innych rozwigzan utatwiajacych dostgp do ushug, zaje¢ i
aktywnosci spotecznej;

wspieranie  aktywno$ci  spotecznej, edukacyjnej 1 integracyjnej o0séb z
niepetnosprawnos$ciami;

rozwijanie dziennych 1 $rodowiskowych form wsparcia jako alternatywy dla

calodobowych form opieki.

5.3. OBSZAR INTERWENCJI: OSOBY W KRYZYSIE PSYCHICZNYM

zwigkszanie dostgpnosci pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej 1 innych
specjalistycznych form wsparcia;

rozwijanie $rodowiskowych form pomocy dla o0s6b doswiadczajacych kryzysow
psychicznych;

prowadzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie zdrowia psychicznego,
przeciwdziatania uzaleznieniom 1 wzmacniania kompetencji spotecznych;

rozwijanie wsparcia dla rodzin 1 opiekunéw o0s6b doswiadczajacych kryzysow
psychicznych;

wzmacnianie wspotpracy pomigdzy pomocag spoteczng, placéwkami oswiatowymi,
ochrong zdrowia i organizacjami spotecznymi;

rozwijanie mozliwosci szybkiego kierowania o0s6b wymagajacych pomocy do

odpowiednich form wsparcia.
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5.4. OBSZAR INTERWENCJI: OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI I
ZAGROZONE BEZDOMNOSCIA

zapewnienie dostepu do pomocy doraznej, schronienia i dziatan interwencyjnych dla osob
zagrozonych bezdomnoscig oraz osob pozostajacych w kryzysie bezdomnosci;

rozwijanie pracy socjalnej ukierunkowanej na poprawe sytuacji zyciowej 0sOb
doswiadczajacych bezdomnosci;

wzmacnianie dziatan stuzacych reintegracji spolecznej i ograniczaniu wykluczenia
spotecznego;

zwigkszanie dostepnosci informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy 1 wsparcia;
rozwijanie wspoOtpracy Gminy, instytucji pomocy spolecznej, organizacji pozarzadowych
i innych podmiotéw wspierajacych osoby w kryzysie bezdomnosci,

rozwijanie dziatan profilaktycznych skierowanych do oséb zagrozonych utrata miejsca

zamieszkania.

5.5. OBSZAR INTERWENCJI: RODZINA, DZIECI I MLODZIEZ

rozw0j ustug wspierajacych rodziny w wypelianiu funkcji opiekunczych 1
wychowawczych oraz w przezwyci¢zaniu pojawiajacych sie trudnosci,

wzmacnianie asystentury rodziny oraz innych form indywidualnego wsparcia rodzin
wymagajacych pomocy;

zwigkszanie dostgpnosci specjalistycznego wsparcia dla dzieci, mlodziezy i rodzicow, w
szczegllnosci w obszarze zdrowia psychicznego, probleméw wychowawczych i relacji
rodzinnych;

rozwijanie miejsc 1 form bezpiecznego spgdzania czasu wolnego, aktywizacji, integracji i
rozwijania zainteresowan dzieci 1 mtodziezy;

wzmacnianie dziatan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien, przemocy rowiesniczej,
przemocy domowej 1 innych zachowan ryzykownych;

rozwijanie wspotpracy szkot, pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych i innych
podmiotow w zakresie wczesnego rozpoznawania trudnosci dzieci 1 rodzin;

wzmacnianie dziatan wspierajacych rodziny dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej

oraz sprzyjajacych ich powrotowi do rodziny biologicznej tam, gdzie jest to mozliwe.

35



6. PLAN DEINSTYTUCJONALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH

6.1. OBSZARY DEINSTYTUCJONALIZACJI USLUG, CELE I KIERUNKI
DZIALANIA

W ramach Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych Gminy Zukowo na
lata 2027-2031 wyodrgbniono pi¢¢ obszaréw interwencji odpowiadajacych najwazniejszym
grupom mieszkancoOw wymagajacych wsparcia oraz kierunkom rozwoju ustug spotecznych. Ich
zakres zostal okreSlony na podstawie aktualnych wynikéw badania mieszkancow
przeprowadzonego w 2026 r., a takze analizy danych zastanych dotyczacych sytuacji
spolecznej, zasobow i ustug realizowanych na terenie Gminy Zukowo.

Przyjete obszary odpowiadaja grupom, ktére w diagnozie zostaly wskazane jako
szczegllnie wymagajace wsparcia, a jednocze$nie obejmuja te dziedziny, w ktorych
funkcjonuja juz lokalne zasoby i ustlugi mozliwe do dalszego rozwijania. Szczegdlne znaczenie
przypisano ustugom $wiadczonym w miejscu zamieszkania, uslugom opiekunczym i
asystenckim, wsparciu rodzin, pomocy psychologicznej 1 terapeutycznej, dziataniom
integracyjnym oraz ograniczaniu barier transportowych i informacyjnych.

W Planie przyjeto nastgpujace obszary interwencji:

1. OSOBY STARSZE

2. OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

3. OSOBY W KRYZYSIE PSYCHICZNYM

4. OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI I ZAGROZONE BEZDOMNOSCIA

5. RODZINA, DZIECI I MLODZIEZ
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OBSZAR 1. OSOBY STARSZE

Cel ogolny:

Zwi¢kszenie dostepnosci Srodowiskowych uslug spolecznych dla oséb starszych
oraz wzmacnianie warunkow umozliwiajacych im bezpieczne, samodzielne i aktywne
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania oraz w lokalnej spolecznosci.

Cel szczegolowy 1.1.
Rozwoj ustug wspierajacych osoby starsze w codziennym funkcjonowaniu 1
umozliwiajacych pozostawanie w srodowisku zamieszkania

Kierunki dzialan:

1.1.1. Rozszerzanie dostepnosci ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych
swiadczonych w miejscu zamieszkania, z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
1 poziomu samodzielnosci osoby starszej.

1.1.2. Rozwijanie ustlug asystenckich wspierajacych osoby starsze w codziennych
czynno$ciach, przemieszczaniu si¢, zatatwianiu spraw i korzystaniu z ustug
publicznych.

1.1.3. Rozwijanie ustug rehabilitacyjnych i dzialan wspierajacych utrzymanie sprawnosci
fizycznej oraz mozliwie dtugie zachowanie samodzielnosci.

1.1.4. Rozwijanie ustug sgsiedzkich i wolontariackich, szczegdlnie na rzecz osdb samotnych,
0 ograniczonej mobilnosci lub pozbawionych wystarczajacej sieci wsparcia.

Zrédla finansowania:

Srodki wiasne Gminy Zukowo; $rodki budzetu panstwa; srodki programéw rzadowych

1 samorzadowych; $rodki europejskie; dotacje 1 granty; srodki organizacji pozarzadowych

1 podmiotéw ekonomii spoleczne;.

Podmioty odpowiedzialne:

Gmina Zukowo; Osrodek Pomocy Spotecznej w Zukowie; organizacje pozarzadowe;
podmioty ekonomii spotecznej; podmioty §wiadczace ustugi opiekuncze 1 rehabilitacyjne;

instytucje kultury; inni lokalni realizatorzy.
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Cel szczegolowy 1.2.
Wzmocnienie rodzin i opiekunéw osob starszych oraz ograniczanie przecigzenia
opiekunczego.
Kierunki dzialan:
1.2.1. Zapewnienie dostgpu do poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego
1 informacyjnego dla osob starszych, ich rodzin oraz opiekunow faktycznych.
1.2.2. Organizowanie szkolen, warsztatow 1 konsultacji dotyczacych opieki nad osobami
starszymi, pielggnacji, zywienia, komunikacji 1 wspierania samodzielnosci.
1.2.3. Rozwijanie dzialan wspierajacych opiekunow rodzinnych w organizowaniu opieki
i korzystaniu z dostepnych ustug spotecznych, zdrowotnych i rehabilitacyjnych.
1.2.4. Tworzenie 1 rozwijanie grup wsparcia oraz inicjatyw samopomocowych dla opiekunéw
0sob starszych.
Zrédla finansowania:
Srodki whasne Gminy Zukowo; $rodki zewnetrzne; programy spoleczne i senioralne;
granty; Srodki organizacji pozarzadowych.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; Gmina Zukowo; organizacje pozarzadowe; podmioty specjalistyczne; instytucje
kultury; kluby seniora; partnerzy lokalni.
Cel szczegolowy 1.3.
Rozw@j aktywnosci spolecznej, integracji i przeciwdziatania samotnosci osob starszych.
Kierunki dzialan:
1.3.1. Rozwijanie dziatalnosci klubow seniora, dziennych form wsparcia oraz innych miejsc
aktywnosci dostepnych dla osob starszych.
1.3.2. Rozwijanie oferty zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych, rekreacyjnych, sportowych
1 rozwijajacych zainteresowania seniorow.
1.3.3. Organizowanie dzialan integracyjnych i1 miedzypokoleniowych wzmacniajacych wiezi
spoteczne oraz przeciwdziatajacych osamotnieniu.
1.3.4. Wspieranie aktywnosci osOb starszych poprzez wolontariat, dziatania spoleczne
1 inicjatywy lokalne.
1.3.5. Rozwijanie dziatan informacyjnych i animacyjnych skierowanych réwniez do osob

starszych mniej aktywnych 1 pozostajacych poza dotychczasowq oferta.
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Zrédla finansowania:
Budzet Gminy Zukowo; programy senioralne; §rodki zewnetrzne; granty; $rodki NGO;
srodki podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Podmioty odpowiedzialne:
Gmina; OPS; instytucje kultury; NGO; podmioty ekonomii spotecznej; kluby seniora;
lokalni partnerzy.
Cel ogolny:
Rozwoj ushug Srodowiskowych wspierajacych niezalezne zycie, samodzielnos¢
i uczestnictwo spoteczne osob z niepelnosprawnosciami oraz wzmacnianie wsparcia
ich rodzin i opiekunow.
Cel szczegolowy 2.1.
Zwigkszenie dostepnosci ustug wspierajacych samodzielne zycie oséb z
niepetnosprawnosciami w §rodowisku lokalnym.
Kierunki dzialan:
2.1.1. Rozszerzanie dostepnos$ci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
1 ushug asystenckich §wiadczonych w miejscu zamieszkania.
2.1.2. Rozwijanie asystencji osobistej wspierajacej osoby z niepetlnosprawnosciami
w codziennym funkcjonowaniu, przemieszczaniu si¢, edukacji, aktywnosci spotecznej
1 korzystaniu z ustug.
2.1.3. Rozwijanie rehabilitacji spotecznej, funkcjonalnej 1 zawodowej oraz innych form
wsparcia stuzacych utrzymaniu lub zwigkszaniu samodzielnosci.
2.1.4. Rozwijanie ustug wspierajacych prowadzenie gospodarstwa domowego oraz
wykonywanie codziennych czynnosci.
2.1.5. Rozwijanie ustug sasiedzkich 1 wolontariackich jako uzupehlienia profesjonalnego
systemu wsparcia.
Zrédla finansowania:
Srodki wlasne Gminy Zukowo; Fundusz Solidarnosciowy; srodki PFRON; $rodki
europejskie; srodki budzetu panstwa; srodki organizacji pozarzadowych.
Podmioty odpowiedzialne:
Gmina Zukowo; OPS; NGO; podmioty ekonomii spotecznej; placowki rehabilitacyjne;

inni realizatorzy ustug.
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Cel szczegolowy 2.2.
Wsparcie rodzin i opiekundéw faktycznych oséb z niepelnosprawnosciami oraz ograniczanie
obcigzenia opiekunczego.
Kierunki dzialan:
2.2.1. Rozwijanie opieki wytchnieniowej w formach odpowiadajacych rzeczywistym
potrzebom rodzin i opiekunéw osob zaleznych.
2.2.2. Zapewnienie rodzinom i opiekunom dostepu do poradnictwa psychologicznego,
prawnego, rodzinnego i informacyjnego.
2.2.3. Organizowanie szkolen i warsztatow dotyczacych opieki, komunikacji, pielggnacji,
wspierania samodzielno$ci 1 radzenia sobie z obcigzeniem opiekunczym.
2.2.4. Tworzenie 1 rozwijanie grup wsparcia i grup samopomocowych dla rodzicow
1 opiekunow.
2.2.5. Rozwijanie systemu informacji o dostepnych ustugach, §wiadczeniach, uprawnieniach
i mozliwosciach uzyskania pomocy.
Zrédla finansowania:
Srodki wtasne Gminy; Fundusz Solidarnosciowy; PFRON; érodki europejskie; programy
rzadowe; granty i $rodki NGO.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; Gmina; NGO; podmioty specjalistyczne; placowki edukacyjne 1 rehabilitacyjne;
organizacje rodzicoOw i1 opiekunow.
Cel szczegolowy 2.3.
Zwigkszenie mozliwosci aktywnego uczestnictwa osob z niepelnosprawnosciami w zyciu
spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.
Kierunki dzialan:
2.3.1. Rozwijanie oferty aktywizacji spotecznej 1 zawodowej dostosowanej do mozliwosci 1
indywidualnych potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.
2.3.2. Wspieranie wspolpracy z instytucjami rynku pracy w zakresie doradztwa zawodowego,
przygotowania do pracy i utrzymania aktywno$ci zawodowe;.
2.3.3. Rozwijanie ustug asystenckich i1 innych form indywidualnego wsparcia w podejmowaniu
aktywnosci edukacyjnej, spotecznej i zawodowe;.
2.3.4. Rozwijanie uczestnictwa 0sob z niepelnosprawnos$ciami w wydarzeniach kulturalnych,

edukacyjnych, rekreacyjnych i integracyjnych.
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2.3.5. Tworzenie rozwigzan wspierajagcych osoby z niepelnosprawnos$ciami w przejsciu z
edukacji do dorostosci i mozliwie samodzielnego zycia.
Zrodla finansowania:
Budzet Gminy; PFRON; Fundusz Pracy; srodki europejskie; srodki zewnetrzne.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; Gmina; Powiatowy Urzad Pracy; NGO; podmioty ekonomii spotecznej; placowki
edukacyjne i rehabilitacyjne.
Cel szczegotowy 2.4.
Zwiegkszenie dostepnosci przestrzennej, transportowej i komunikacyjnej ustug dla oséb
z niepelnosprawnosciami.
Kierunki dzialan:
2.4.1. Rozwijanie transportu spotecznego i ustug ,,door-to-door” umozliwiajacych korzystanie
z ustug spotecznych, zdrowotnych, rehabilitacyjnych i edukacyjnych.
2.4.2. Ograniczanie barier architektonicznych, komunikacyjnych 1 organizacyjnych
w miejscach §wiadczenia ushug.
2.4.3. Dostosowywanie sposobu przekazywania informacji o uslugach do potrzeb oséb
o réznych ograniczeniach funkcjonalnych.
Zrédla finansowania:
Budzet Gminy; PFRON; $rodki europejskie; programy zewngtrzne.
Podmioty odpowiedzialne:
Gmina; OPS; jednostki organizacyjne; NGO; podmioty $wiadczace ustugi spoteczne i

transportowe.
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OBSZAR 3: OSOBY W KRYZYSIE PSYCHICZNYM

Cel ogolny:

Rozwdj dostepnego i Srodowiskowego systemu wsparcia os6b doswiadczajacych
kryzysow psychicznych oraz ich rodzin, obejmujacego pomoc specjalistyczna,
srodowiskowa, integracyjna i profilaktyczna.

Cel szczegolowy 3.1.

Zwigkszenie dostgpnosci pomocy psychologicznej, psychiatrycznej i1 terapeutyczne;.

Kierunki dzialan:

3.1.1. Zwigkszanie dostgpnosci poradnictwa psychologicznego, psychoterapii, konsultacji
psychiatrycznych oraz innych specjalistycznych form pomocy.

3.1.2. Rozwijanie $rodowiskowych ustug wsparcia, w tym specjalistycznych uslug
opiekunczych, asystenckich i innych form indywidualnej pomocy.

3.1.3. Wspieranie rozwigzan umozliwiajacych mozliwie szybkie uzyskanie pomocy w sytuacji
pojawienia si¢ kryzysu psychicznego lub pogorszenia funkcjonowania.

3.1.4. Rozwijanie wspolpracy pomiedzy pomoca spoleczng, ochrona zdrowia, edukacja i
organizacjami spotecznymi w zakresie kierowania mieszkancéw do odpowiedniego
wsparcia.

Zrédla finansowania:

BudZzet Gminy; $rodki budzetu panstwa; S$rodki programoéw profilaktycznych i
zdrowotnych; $rodki europejskie; granty; srodki organizacji pozarzadowych.

Podmioty odpowiedzialne:

Gmina; OPS; podmioty lecznicze; NGO; szkoty i placowki oswiatowe; specjalisci.
Cel szczegolowy 3.2.
Rozwijanie srodowiskowych form samopomocy, integracji i przeciwdziatania wykluczeniu
0sOb w kryzysie psychicznym.

Kierunki dzialan:

3.2.1. Tworzenie i rozwijanie grup wsparcia, grup samopomocowych i innych lokalnych form

pomocy dla 0séb doswiadczajacych kryzysow psychicznych.

3.2.2. Organizowanie zaje¢ aktywizujacych 1 integracyjnych ograniczajacych izolacje

spoteczng 1 wzmacniajacych relacje z lokalng spotecznoscia.

3.2.3. Wspieranie inicjatyw umozliwiajacych osobom w kryzysie psychicznym udzial w zyciu

spotecznym, kulturalnym i edukacyjnym.
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3.2.4. Rozwijanie wsparcia dla rodzin 1 bliskich o0s6b doswiadczajacych kryzysow
psychicznych.
3.2.5. Podejmowanie dziatan przeciwdziatajacych stygmatyzacji i wykluczeniu spotecznemu
0s0b z problemami zdrowia psychicznego.
Zrédla finansowania:
Srodki wtasne Gminy; $rodki zewnetrzne; programy profilaktyczne; granty; $rodki
organizacji pozarzadowych.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; Gmina; NGO; instytucje kultury; podmioty ochrony zdrowia; lokalni partnerzy.
Cel szczegolowy 3.3.
Wzmocnienie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych w zakresie zdrowia
psychicznego, uzaleznien i przemocy.
Kierunki dzialan:
3.3.1. Prowadzenie dziatan edukacyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego, radzenia sobie
ze stresem, budowania odpornosci psychicznej i rozpoznawania symptomow kryzysu.
3.3.2. Rozwijanie profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien
behawioralnych.
3.3.3. Prowadzenie dziatan edukacyjnych i profilaktycznych dotyczacych przeciwdziatania
przemocy oraz wzmacniania bezpieczenstwa psychicznego.
3.3.4. Upowszechnianie informacji o dostgpnych formach pomocy psychologicznej,
psychiatrycznej, terapeutycznej i spoteczne;.
3.3.5. Podnoszenie kompetencji pracownikow instytucji 1 stuzb w zakresie rozpoznawania
kryzysow psychicznych 1 kierowania mieszkancow do wlasciwej pomocy.
Zrédla finansowania:
Budzet Gminy, w tym $rodki na profilaktyke i rozwigzywanie problemdéw uzaleznien;
srodki budzetu panstwa; srodki zewngetrzne; programy profilaktyczne 1 zdrowotne.
Podmioty odpowiedzialne:
Gmina; OPS; Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych; szkoty;

podmioty ochrony zdrowia; NGO; specjalisci.
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OBSZAR 4: OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI I ZAGROZONE

BEZDOMNOSCIA

Cel ogolny:
Rozwdj kompleksowego systemu wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci
i zagrozonych bezdomnoscia, laczacego pomoc interwencyjng z dzialaniami
prowadzacymi do odzyskania stabilnosci, samodzielnosci i integracji spoleczne;j.
Cel szczegolowy 4.1.
Zapewnienie dostgpu do podstawowych 1 interwencyjnych form pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci.

Kierunki dzialan:
4.1.1. Zapewnienie dostepu do pomocy socjalnej, rzeczowej, zywnosciowej 1 innych form

zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych.
4.1.2. Zapewnienie dostepu do tymczasowego schronienia oraz wspotpraca z podmiotami

$wiadczacymi ustugi schronienia i pomoc osobom bezdomnym.
4.1.3. Rozwijanie dziatan interwencyjnych i1 srodowiskowych umozliwiajacych docieranie do

0sOb pozostajacych poza systemem wsparcia.
4.1.4. Rozwijanie wspOtpracy pomiedzy OPS, organizacjami pozarzagdowymi, ochrong zdrowia

1 innymi instytucjami udzielajagcymi pomocy.
Zrédla finansowania:

Srodki wtasne Gminy; $rodki budzetu panstwa; $rodki zewnetrzne; programy
przeciwdziatania bezdomnosci; srodki organizacji pozarzadowych.
Podmioty odpowiedzialne:

OPS; Gmina; NGO; podmioty $wiadczace schronienie; podmioty ochrony zdrowia; inne
wlasciwe instytucje 1 stuzby.

Cel szczegolowy 4.2.
Wspieranie procesu wychodzenia z bezdomno$ci oraz odbudowy samodzielno$ci zyciowej
1 spoteczne;.

Kierunki dzialan:
4.2.1. Prowadzenie pracy socjalnej ukierunkowanej na rozpoznanie sytuacji osoby, ustalenie

indywidualnych dziatan oraz stopniowe odzyskiwanie samodzielnos$ci.
4.2.2. Rozwijanie poradnictwa psychologicznego, prawnego i zawodowego dostosowanego do

sytuacji osob w kryzysie bezdomnosci.
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4.2.3. Rozwijanie dziatan aktywizujacych 1 reintegracyjnych wspierajacych powrot do
uczestnictwa spotecznego i zawodowego.

4.2.4. Wspieranie 0s6b w rozwigzywaniu probleméw mieszkaniowych, finansowych,
zadtuzeniowych i innych przyczyn utraty stabilnosci zyciowe;.

4.2.5. Rozwijanie wspoOtpracy z instytucjami rynku pracy i podmiotami ekonomii spoteczne;.

Zrodla finansowania:

Budzet Gminy; Fundusz Pracy; $rodki europejskie; $rodki budzetu panstwa; programy
zewngetrzne; srodki NGO.

Podmioty odpowiedzialne:

OPS; Gmina; Powiatowy Urzad Pracy; NGO; podmioty ekonomii spotecznej; inni
partnerzy.
Cel szczegolowy 4.3.
Zapobieganie bezdomnosci 1 ograniczanie ryzyka utraty mieszkania.

Kierunki dzialan:

4.3.1. Rozwijanie dziatan wczesnej interwencji wobec 0sOb i1 rodzin zagrozonych utratg
mieszkania, zadluzeniem lub wykluczeniem mieszkaniowym.

4.3.2. Rozwijanie poradnictwa dotyczacego sytuacji mieszkaniowej, zadluzenia, spraw
prawnych i mozliwosci uzyskania pomocy.

4.3.3. Wzmacnianie wspotpracy pomigdzy pomoca spoteczng, gming, jednostkami
odpowiedzialnymi za gospodarowanie zasobem mieszkaniowym oraz organizacjami
spotecznymi.

4.3.4. Wspieranie dziatan umozliwiajacych utrzymanie mieszkania 1 odbudowe stabilnosci
zyciowej osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

4.3.5. Analizowanie mozliwosci rozwoju mieszkan treningowych i wspomaganych jako
jednej z form wsparcia $Srodowiskowego dla os6b wymagajacych stopniowego
usamodzielniania.

Zrédla finansowania:

Srodki wtasne Gminy; §rodki zewnetrzne; programy mieszkaniowe i spoteczne; $rodki
organizacji pozarzadowych.

Podmioty odpowiedzialne:

Gmina; OPS; wlasciwe jednostki organizacyjne; NGO; podmioty mieszkaniowe;

partnerzy lokalni.
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OBSZAR 5: RODZINA, DZIECI I MLODZIEZ

Cel ogolny:

Wzmocnienie Srodowiskowego systemu wsparcia rodzin, dzieci i mlodziezy poprzez
rozwoj ustug profilaktycznych, specjalistycznych, opiekunczych, terapeutycznych,
edukacyjnych i integracyjnych.

Cel szczegolowy 5.1.

Wzmocnienie rodzin w prawidlowym wypehianiu funkcji opiekunczych i
wychowawczych oraz zapobieganie poglebianiu si¢ problemoéw rodzinnych.

Kierunki dzialan:

5.1.1. Rozwijanie pracy socjalnej i asystentury rodziny dostosowanych do sytuacji rodzin
doswiadczajacych trudnosci opiekunczych, wychowawczych lub spotecznych.

5.1.2. Zwigkszanie dostepnosci poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego,
prawnego i wychowawczego.

5.1.3. Rozwijanie psychoterapii, terapii rodzinnej i innych specjalistycznych form pomocy dla
rodzin.

5.1.4. Organizowanie warsztatow, konsultacji 1 szkolen rozwijajacych kompetencje
rodzicielskie oraz umiejetnosci wychowawcze.

5.1.5. Wspieranie rodzin doswiadczajacych przemocy, probleméw uzaleznien, kryzysow
emocjonalnych lub innych trudnosci wptywajacych na funkcjonowanie rodziny.

5.1.6. Rozwijanie dziatan wspierajacych rodziny dzieci ze szczegdlnymi potrzebami
rozwojowymi, edukacyjnymi lub zdrowotnymi.

Zrédla finansowania:

BudZzet Gminy; $rodki budzetu panstwa; $rodki przeznaczone na profilaktyke i
przeciwdziatanie uzaleznieniom; $rodki europejskie; programy rzadowe; srodki NGO 1 granty.
Podmioty odpowiedzialne:

OPS; Gmina; szkoly i1 placowki o$wiatowe; organizacje pozarzadowe; podmioty

specjalistyczne; instytucje kultury.
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Cel szczegolowy 5.2.
Zwigkszenie dostepnosci specjalistycznego wsparcia psychologicznego, terapeutycznego i
rozwojowego dla dzieci 1 mtodziezy.
Kierunki dzialan:
5.2.1. Zwigkszanie dostgpnosci poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego,
terapeutycznego i logopedycznego dla dzieci i mlodziezy.
5.2.2. Rozwijanie dostgpnosci psychoterapii i innych form specjalistycznej pomocy
odpowiadajacych na problemy emocjonalne, psychiczne i rodzinne.
5.2.3. Wspieranie wczesnego rozpoznawania trudnos$ci rozwojowych, emocjonalnych,
edukacyjnych i spotecznych oraz kierowania do odpowiedniej pomocy.
5.2.4. Rozwijanie wsparcia dla dzieci i mtodziezy doswiadczajacych przemocy rowiesniczej,
hejtu, izolacji spotecznej lub trudnosci w relacjach.
5.2.5. Wzmacnianie wspOtpracy szkot, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia i organizacji
spotecznych w zakresie udzielania i koordynowania wsparcia.
Zrédla finansowania:
BudZzet Gminy; $rodki budzetu panstwa; S$rodki programéw zdrowotnych
i profilaktycznych; $rodki europejskie; granty.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; szkotly; placowki o§wiatowe; podmioty ochrony zdrowia; NGO; specjalisci.
Cel szczegolowy 5.3.
Rozwoj srodowiskowych miejsc i form aktywnosci dzieci i mtodziezy oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Kierunki dzialan:
5.3.1. Rozwijanie placowek wsparcia dziennego i innych §rodowiskowych form pomocy dla
dzieci 1 mlodziezy.
5.3.2. Tworzenie i1 rozwijanie miejsc spotkan dla dzieci 1 mlodziezy, w tym Swietlic, klubow
mlodziezowych 1 innych przestrzeni lokalnej aktywnosci.
5.3.3. Rozwijanie bezplatnej lub niskokosztowej oferty zajg¢ sportowych, kulturalnych,
edukacyjnych, artystycznych i rozwijajacych zainteresowania.
5.3.4. Rozwijanie dziatah wspierajacych nauke, rozwdj; kompetencji spotecznych i
emocjonalnych, radzenie sobie ze stresem oraz bezpieczne funkcjonowanie w przestrzeni

cyfrowej.
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5.3.5. Wspieranie inicjatyw mtodziezowych, wolontariatu 1 dziatan integrujacych dzieci oraz
mtodziez z lokalng spotecznoscia.
5.3.6. Rozwijanie dziatan przeciwdziatajacych uzaleznieniom, przemocy réwiesniczej, hejtowi
1 innym zagrozeniom spotecznym.
Zrédta finansowania:
Budzet Gminy; s$rodki przeznaczone na profilaktyke i rozwigzywanie problemow
uzaleznien; srodki europejskie; programy rzadowe; granty; srodki NGO.
Podmioty odpowiedzialne:
Gmina; OPS; szkoty; instytucje kultury; organizacje pozarzadowe; podmioty ekonomii
spotecznej; lokalni partnerzy.
Cel szczegotowy 5.4.
Wspieranie rodzin i dzieci w sytuacjach kryzysowych oraz ograniczanie koniecznos$ci
umieszczania dzieci poza rodzing.
Kierunki dzialan:
5.4.1. Wzmacnianie pracy z rodzinami, ktorych dzieci sg zagrozone umieszczeniem w pieczy
zastepczej, poprzez rozw0j pracy socjalnej, asystentury i poradnictwa specjalistycznego.
5.4.2. Rozwijanie dziatan ukierunkowanych na poprawe funkcjonowania rodziny i zwickszenie
mozliwos$ci sprawowania opieki nad dzieckiem w $srodowisku rodzinnym.
5.4.3. Wspieranie rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej w procesie przygotowania
do powrotu dziecka do rodziny biologicznej, o ile jest to zgodne z jego dobrem.
5.4.4. Rozwijanie wspotpracy pomigdzy OPS, szkotami, placowkami wsparcia dziennego,
ochrong zdrowia, organizacjami spotecznymi i podmiotami systemu pieczy zastepczej.
5.4.5. Wzmacnianie dzialan wspierajacych mlodziez opuszczajaca piecze zastepcza w procesie
usamodzielniania.
Zrédta finansowania:
Budzet Gminy; $rodki budzetu panstwa; S$rodki programéw spotecznych; s$rodki
europejskie; srodki wiasciwych jednostek powiatowych; srodki NGO.
Podmioty odpowiedzialne:
OPS; Gmina; PCPR; szkoty; placowki wsparcia dziennego; podmioty systemu pieczy

zastepczej; organizacje pozarzadowe.
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6.2. ZASADY REALIZACJI PLANU

Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie gminy ma charakter
dlugofalowy 1 strategiczny. Jego istota jest systematyczne rozwijanie i wzmacnianie ustug
swiadczonych w $srodowisku lokalnym oraz zwigkszanie dostgpnosci zindywidualizowanych
form wsparcia, odpowiadajagcych na zréznicowane potrzeby mieszkancow. Podejmowane
dzialania majg na celu tworzenie warunkow sprzyjajacych jak najdluzszemu samodzielnemu
funkcjonowaniu 0s6b wymagajacych wsparcia oraz ograniczanie konieczno$ci korzystania
z opieki instytucjonalnej poprzez rozw6j pomocy udzielanej w miejscu zamieszkania
1 w najblizszym otoczeniu spotecznym.

Za realizacj¢ zatozen Planu odpowiadaja wltadze gminy oraz podlegle im jednostki
organizacyjne. Jednoczesnie skuteczno$¢ procesu deinstytucjonalizacji wymaga aktywnego
udziatu mieszkancéw, ktérzy sg zaro6wno odbiorcami ushug, jak i waznymi uczestnikami
dzialan podejmowanych na rzecz rozwoju lokalnego systemu wsparcia. Realizacja
zaplanowanych dzialan wymaga wspolpracy réznych podmiotdw, w szczegdlnosci instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spotecznej, przedsigbiorcow,
a takze lokalnych lideréw, grup nieformalnych i samych mieszkancéw. Szczegdlne znaczenie
ma rozwijanie partnerstw oraz inicjatyw opartych na zasobach i aktywnosci spoleczno$ci
lokalnej, w tym wolontariatu, pomocy sasiedzkiej 1 innych form wzajemnego wsparcia.

Koordynacje¢ wdrazania Planu prowadzi wyznaczona jednostka odpowiedzialna za
organizacj¢ 1 nadzor nad realizacja zaplanowanych dziatah. Do jej zadan nalezy
w szczegbdlno$ci monitorowanie stopnia realizacji celow 1 przyjetych wskaznikow, analiza
zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow oraz uwarunkowan spotecznych, a takze
identyfikowanie mozliwosci pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych na rozwdj 1 zwigkszanie
dostgpnosci ustug spotecznych. Waznym elementem wdrazania Planu jest roéwniez
systematyczna wspolpraca z partnerami lokalnymi, wymiana informacji i doSwiadczen oraz
biezace dostosowywanie kierunkow 1 form wsparcia do zmieniajacych si¢ potrzeb
mieszkancoéw 1 mozliwos$ci organizacyjnych gminy.

6.3. ZASOBY GMINY

Mieszkancy gminy moga korzysta¢ z szerokiego zakresu ustug i form wsparcia
realizowanych przez podmioty dziatajace zardwno na poziomie lokalnym, jak i powiatowym.
System ten obejmuje dzialania z zakresu pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania

problemow uzaleznien, przeciwdziatania przemocy domowej oraz udzielania wsparcia osobom
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1 rodzinom znajdujagcym si¢ w sytuacji kryzysowej. Do najwazniejszych podmiotéw
wspottworzacych lokalny system wsparcia nalezg m.in.:

e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej,

¢ Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

e Zespot Interdyscyplinarny,

e Grupy diagnostyczno-pomocowe.
6.4. MONITORING I AKTUALIZACJA

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych Gminy Zukowo na lata 2027—
2031 bedzie podlegat systematycznemu monitoringowi, ktérego celem bedzie ocena postgpow
w realizacji zaplanowanych dziatan oraz stopnia osiggania przyjetych celow. Prowadzenie
monitoringu pozwoli na biezace rozpoznawanie efektow podejmowanych dziatan, a takze
identyfikowanie obszaréow, w ktorych konieczne moze by¢ dostosowanie lub modyfikacja
przyjetych rozwigzan.

Monitoring realizacji Planu bedzie obejmowat regularne gromadzenie i analizowanie
informacji dotyczacych podejmowanych dziatan oraz ich rezultatow. Podsumowanie postgpow
bedzie przedstawiane w formie corocznych informacji lub sprawozdan z realizacji Planu.
Proces ten bedzie prowadzony w powigzaniu z monitoringiem i ewaluacjg Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Zukowo, co pozwoli zachowaé spojnosé
planowanych dziatan oraz zapewni¢ ich powiazanie z szersza polityka spoteczng gminy.

Za organizacj¢ procesu monitorowania odpowiada¢ bedzie podmiot wskazany przez
Woéjta Gminy Zukowo, ktory moze wyznaczyé koordynatora realizacji Planu lub powotaé
zespot monitorujagcy. W pracach zespolu moga uczestniczy¢ przedstawiciele jednostek
organizacyjnych gminy, instytucji 1 podmiotdéw wspdipracujacych oraz organizacji
pozarzadowych 1 podmiotow ekonomii spotecznej zaangazowanych w realizacj¢ ustug
spotecznych.

Zakres monitoringu 1 ewaluacji bedzie wynikat z celow okreslonych w Planie, przyjetych
kierunkow dziatan oraz wskaznikow stuzacych ocenie postepow w ich realizacji. Analiza tych
informacji bedzie stanowita podstawe do oceny skuteczno$ci podejmowanych dziatan oraz
planowania dalszego rozwoju ustug spotecznych odpowiadajacych na zmieniajgce si¢ potrzeby

mieszkancow.
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OBSZAR 1. OSOBY STARSZE

Cel ogolny:

Zwi¢kszenie dostepnosci Srodowiskowych ustug spotecznych dla oséb starszych oraz
wzmacnianie warunkow umozliwiajacych im bezpieczne, samodzielne i aktywne
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania oraz w lokalnej spolecznosci.

Wskazniki realizacji celu:

e liczba oséb starszych korzystajacych z ustug spotecznych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania,

e liczba 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

e liczba osob starszych objetych ustugami asystenckimi, sgsiedzkimi lub wolontariackimi,

e liczba osob korzystajacych z dziennych form wsparcia, klubow seniora i innych miejsc
aktywnosci,

e liczba o0sob starszych uczestniczacych w dziataniach integracyjnych, edukacyjnych,
kulturalnych i aktywizujacych,

e liczba rodzin i opiekundéw osob starszych korzystajacych z poradnictwa, grup wsparcia
lub innych form pomocy,

e liczba inicjatyw i przedsiewzig¢ ograniczajacych samotnos$¢ i izolacje spoleczng osob
starszych.

Cel ogolny:

Rozwoj ushug srodowiskowych wspierajacych niezalezne zycie, samodzielnos¢ i
uczestnictwo spoleczne o0s6b z niepelnosprawnos$ciami oraz wzmacnianie wsparcia ich
rodzin i opiekunéow

Wskazniki realizacji celu:

e liczba 0sob z niepelnosprawno$ciami korzystajacych z ustug §wiadczonych w miejscu
zamieszkania,

e liczba 0s6b objetych ustugami asystencji osobistej,

e liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych, specjalistycznych i wspierajacych
samodzielnoscé,

e liczba os6b objetych opieka wytchnieniowa oraz liczba rodzin korzystajacych z tego
wsparcia,

e liczba 0s6b uczestniczacych w rehabilitacji spotecznej, funkcjonalnej i zawodowe;j,
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e liczba o0s6b z niepelnosprawnosciami korzystajacych z dzialan aktywizujacych
spotecznie, edukacyjnie lub zawodowo,
¢ liczba 0s6b korzystajacych z transportu spotecznego lub ustug ,.door-to-door”,
e liczba dziatan lub inicjatyw zwigkszajacych dostepnos¢ przestrzeni, ustug i1 informacji dla
0s0b z niepelnosprawnosciami.
Cel ogolny:

Rozwdj dostepnego i Srodowiskowego systemu wsparcia os6b doswiadczajacych
kryzysow psychicznych oraz ich rodzin, obejmujacego pomoc specjalistyczna,
srodowiskowa, integracyjna i profilaktyczna.

Wskazniki realizacji celu:

e liczba os6b korzystajacych z pomocy psychologicznej, terapeutycznej i innych
specjalistycznych form wsparcia,

e liczba os6b objetych srodowiskowymi ustugami wsparcia,

e liczba rodzin 1 bliskich 0s6b w kryzysie psychicznym korzystajacych z poradnictwa lub
innych form pomocy,

e liczba grup wsparcia i grup samopomocowych oraz liczba ich uczestnikow,

e liczba 0sob uczestniczacych w dziataniach integracyjnych i aktywizujacych,

e liczba dziatan profilaktycznych i edukacyjnych dotyczacych zdrowia psychicznego,

¢ liczba dzialan dotyczacych przeciwdziatania uzaleznieniom 1 przemocy,

e liczba dziatan informacyjnych upowszechniajacych wiedzg o dostgpnych formach
pomocy.

OBSZAR 4. 0SOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI I ZAGROZONE

BEZDOMNOSCIA

Cel ogolny:

Rozwoj kompleksowego systemu wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci i
zagrozonych bezdomnoscia, 1aczacego pomoc interwencyjng z dzialaniami
prowadzacymi do odzyskania stabilno$ci, samodzielnoSci i integracji spolecznej.

Wskazniki realizacji celu:
e liczba os6b w kryzysie bezdomnosci objetych pomoca spoteczna,
e liczba osob, ktorym zapewniono tymczasowe schronienie lub inng form¢ zabezpieczenia

potrzeb mieszkaniowych,
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e liczba 0s6b objetych indywidualng praca socjalng ukierunkowang na wychodzenie z
bezdomnosci,

¢ liczba 0sdb korzystajacych z poradnictwa psychologicznego, prawnego lub zawodowego,

e liczba 0sob objetych dzialaniami aktywizacyjnymi, reintegracyjnymi lub wspierajgcymi
powrdt do samodzielnosci,

e liczba 0sob i rodzin obj¢tych dziataniami profilaktycznymi w zwigzku z zagrozeniem
utraty mieszkania,

e liczba dziatan z zakresu poradnictwa mieszkaniowego, zadluzeniowego 1 prawnego,

e liczba osob, ktére dzigki udzielonemu wsparciu utrzymaty mieszkanie lub poprawity
swoj3a stabilno$¢ mieszkaniows.

Cel ogolny:

Wzmocnienie Srodowiskowego systemu wsparcia rodzin, dzieci i mlodziezy poprzez
rozwoj ustug profilaktycznych, specjalistycznych, opiekunczych, terapeutycznych,
edukacyjnych i integracyjnych.

Wskazniki realizacji celu:

¢ liczba rodzin objetych praca socjalng i1 asystenturg rodziny,

e liczba dzieci 1 mlodziezy korzystajacych z pomocy psychologicznej, pedagogiczne;j,
terapeutycznej lub logopedycznej,

e liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej lub
psychoterapii,

e liczba dzieci 1 mtodziezy korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego i innych
srodowiskowych form pomocy,

e liczba uczestnikow zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, artystycznych i
integracyjnych,

e liczba dziatah profilaktycznych dotyczacych uzaleznien, przemocy réwiesniczej, hejtu i
innych zagrozen spolecznych,

e liczba rodzin i dzieci objetych wsparciem w sytuacjach kryzysowych,

e liczba dzialan wspierajacych rodziny zagrozone umieszczeniem dzieci w pieczy
zastgpczej,

¢ liczba mtodych 0so6b opuszczajacych piecze zastgpcza objetych wsparciem w procesie

usamodzielniania.
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6.5. EWALUACJA

Realizacja zalozen Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Uslug Spolecznych Gminy
Zukowo bedzie podlegata systematycznej ewaluacji w catym okresie jego obowiazywania.
Ewaluacja bedzie stuzyta ocenie stopnia realizacji przyjetych celéw oraz skuteczno$ci dziatan
podejmowanych na rzecz rozwoju srodowiskowych ustug spotecznych i zwigkszania ich
dostepnosci dla mieszkancow.

Ocena realizacji Planu bedzie prowadzona z wykorzystaniem danych ilo$ciowych
1 jakosciowych, gromadzonych w toku monitorowania jego wdrazania. Analizie beda podlegaty
w szczegdlnosci informacje zawarte w sprawozdaniach, raportach, zestawieniach dotyczacych
realizowanych ustug oraz innych materiatach pozwalajacych na oceng przebiegu i rezultatow
podejmowanych dziatan.

Ewaluacja bedzie obejmowata nie tylko analize stopnia wykonania zaplanowanych
dziatan, ale réwniez oceng¢ ich rezultatow i1 znaczenia dla mieszkancéw gminy. Szczegodlna
uwaga zostanie poswigcona zmianom w zakresie dostgpnosci i roznorodnosci ustug
Swiadczonych w $rodowisku lokalnym oraz ich dostosowaniu do rozpoznanych potrzeb
réznych grup mieszkancow.

Wyniki ewaluacji beda wykorzystywane do doskonalenia sposobu realizacji Planu,
okreslania dalszych kierunkdw rozwoju ustug spolecznych oraz wprowadzania, w
uzasadnionych przypadkach, zmian odpowiadajacych na zmieniajace si¢ potrzeby

mieszkancow 1 uwarunkowania lokalne.

6.6. ZRODLA FINANSOWANIA

Realizacja dziatan okreSlonych w Lokalnym Planie Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych Gminy Zukowo bedzie opierala si¢ na wykorzystaniu réznych zrodel
finansowania. Takie rozwigzanie umozliwi zapewnienie cigglosci realizowanych ushlug,
rozwijanie istniejacych form wsparcia oraz podejmowanie nowych dziatan odpowiadajacych
na potrzeby mieszkancow. Finansowanie poszczegdlnych przedsigwzig¢ bedzie zalezato od ich
charakteru, dostepnych instrumentéw finansowych oraz mozliwosci pozyskania $rodkow
zewngetrznych.

Do podstawowych Zrddetl finansowania realizacji Planu naleze¢ beda:

e $rodki wlasne Gminy Zukowo,
e dotacje i $rodki z budzetu panstwa,
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e S$rodki pochodzace z funduszy Unii Europejskiej oraz innych programéw i funduszy
zewngtrznych,

e $rodki pozyskiwane przez organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii spotecznej, w
tym w ramach konkursow, grantéw i programéw wspotfinansowanych ze $rodkow
publicznych,

e odptatno$¢ za wybrane ushugi, w przypadkach i na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach.

Wysokos$¢ srodkow przeznaczanych na realizacj¢ poszczegdlnych dziatan bedzie ustalana
z uwzglednieniem rozpoznanych potrzeb mieszkancow, zakresu planowanych przedsiewzigc,
mozliwosci finansowych Gminy Zukowo oraz dostepnosci $rodkéw zewnetrznych. Szczegdlne
znaczenie bedzie mialo aktywne pozyskiwanie dodatkowych zrédet finansowania,

pozwalajacych na zwigkszanie dostgpnosci i rozwdj sSrodowiskowych ustug spotecznych.

7. PODSUMOWANIE I UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t..
Dz.U. z 2026 r. poz. 639), do zadan wlasnych gminy nalezy podejmowanie dziatan
wynikajacych z rozpoznanych potrzeb mieszkancéw, w tym opracowywanie 1 realizacja
programoéw stuzacych wsparciu 0oséb i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustlug Spolecznych Gminy Zukowo na lata
2027-2031 zostal opracowany w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow oraz
wyzwania spoteczne wystepujace na terenie gminy. Ws§rod istotnych uwarunkowan
wplywajacych na kierunki rozwoju lokalnego systemu wsparcia znajduja si¢ przede wszystkim
zmiany demograficzne, w tym postgpujace starzenie si¢ mieszkancoOw, rosngce
zapotrzebowanie na pomoc Ww codziennym funkcjonowaniu, przemiany dotyczace
funkcjonowania rodzin oraz zmieniajaca si¢ sytuacja spoteczna i zawodowa mieszkancow.
Waznym wyzwaniem pozostaje rowniez zapewnienie odpowiednio  dostgpnych
1 zréznicowanych wustug dla osob starszych, os6éb z niepelnosprawno$ciami, 0s6b
doswiadczajacych kryzysow psychicznych, 0osob w kryzysie bezdomnos$ci oraz rodzin, dzieci
1 mtodziezy wymagajacych wsparcia.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych oznacza rozwijanie takich form pomocy, ktore
sa dostgpne mozliwie najblizej miejsca zamieszkania 1 codziennego funkcjonowania osob

potrzebujacych wsparcia. Istota tego procesu jest tworzenie warunkow sprzyjajacych
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zachowaniu przez mieszkancéw mozliwie duzej samodzielno$ci, niezaleznosci 1 aktywnosci
spotecznej, przy jednoczesnym ograniczaniu koniecznos$ci korzystania z calodobowych form
opieki instytucjonalnej. Szczegélne znaczenie ma w tym zakresie rozwdj ushug
srodowiskowych, opiekunczych, specjalistycznych i asystenckich, a takze wzmacnianie rodzin,
opiekundw oraz zasobow i potencjatu spotecznosci lokalne;.

Realizacja zalozen Planu ma stuzy¢ zwigkszaniu dostgpnosci i réznorodnosci ushug
spotecznych, poprawie ich jakos$ci oraz lepszemu dopasowaniu form wsparcia do
indywidualnej sytuacji i potrzeb mieszkancéw. Jednoczes$nie Plan zaktada rozwijanie
wspotpracy pomiedzy samorzadem, jednostkami organizacyjnymi gminy, instytucjami
publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej oraz
mieszkancami. Tak ukierunkowane dziatania maja przyczyni¢ si¢ do budowania spdjnego,

dostepnego i bardziej srodowiskowego systemu ustug spotecznych na terenie Gminy Zukowo.
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